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1. Einfiilhrung

Dieses SymfoS F2F (face to face) -Trainings Curriculum richtet sich an geschulte und erfahrene
SymfoS- Berater*innen, die wahrend und nach einem erfolgreich absolvierten Training ausreichend
Erfahrung im Umgang mit dem Ansatz gesammelt haben, sich dem p&dagogischen Ansatz und den
ethischen Richtlinien des SymfoS-Ansatzes verpflichtet fuhlen und Kolleg*innen in der SymfoS-
Methode schulen werden.

Der Rahmen des SymfoS Blended Learning Curricular ist in 6 Module unterteilt und umfasst
sowohl Présenz- als auch Online-Unterricht - siehe Abbildung 1. Dieses Papier beschreibt die vier
Présenzeinheiten des SymfoS-Trainings.

Die Darstellung der einzelnen Inhalte des F2F-Trainings dient zukinftigen Ausbilder*innen des
SymfoS-Ansatzes als praktischer Leitfaden fir die Durchfiihrung eines Trainings. Ein Training
sollte mit Minimum 2 Ausbilder*innen durchgefiihrt werden, da oftmals in Kleingruppen gearbeitet
wird und eine Begleitung notwendig ist.

Der Aufbau und die Inhalte der einzelnen Module werden sehr praxisnah, anhand von Beispielen
aus friheren SymfoS-Trainings, erldutert. Einige Inhalte, wie z. B. die SymfoS-Interventionen, sind
in anderen Modulen des SymfoS Blended Learning Ansatzes sehr ausfihrlich beschrieben. Auf
diese Inhalte wird in diesem Curriculum an den entsprechenden Stellen verwiesen.

Der modulare Aufbau ermdglicht die Anpassung der Inhalte an unterschiedliche
Rahmenbedingungen mit unterschiedlichen Zeitplanen in zukiinftigen Schulungen. Die Inhalte
dieses Curriculums kénnen an die jeweilige Situation und Gegebenheiten angepasst, Schwerpunkte
und der Aufbau flexibel variiert werden. Bestimmte Themen wie der "Grundlegende Ansatz", die
"Schritte der Beratung" oder die "Abgrenzung von Beratung und Therapie im SymfoS-Ansatz"
konnen z.B. auch in Reflexionen der Beratungsgesprache im Training durchgefiihrt werden. Sie
werden dann durch konkrete Beispiele greifbarer und verstandlicher.

Die Erfahrung der letzten Jahre hat gezeigt, dass die Inhalte einer Fortbildung immer auf die
Bedurfnisse der Auftraggeber*innen und der Teilnehmer*innen abgestimmt werden missen. Je
nach deren taglichem Arbeitsbereich kann es sein, dass das gesamte SymfoS-Interventionsset
vermittelt werden soll, oder dass der Fokus auf einzelnen grdReren Interventionen, wie dem Basic
Clearing oder Kleineren Interventionen, liegt.

Der ausschlielliche Unterricht in Prasenz des SymfoS-Ansatzes wird in diesem Curriculum in
einem gesonderten Kapitel beschrieben.
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Dieses Arbeitspapier basiert auf den Erfahrungen aus vier Trainingskursen im Rahmen der
Erasmus+ Projekte 'SymfoS- Symbols for Success' und 'SymfoS for Youth Care' sowie aus
zahlreichen Workshops und Qualitatszirkeln.

Die erforderlichen Kompetenzen eines SymfoS Praktikers und allgemeine ethischen Leitlinien fir
die Anwendung des SymfoS- Ansatzes sind am Ende dieses Curriculums aufgefuhrt.

2. Aufbau

Zum besseren Verstandnis des Aufbaus und der Inhalte des F2F Training Curriculums werden zu
Beginn die verschiedenen Interventionen und deren Einsatzmoglichkeiten beschrieben.

Wir unterscheiden zwischen den folgenden Gruppen von Interventionen:

1. die ,groReren‘ Interventionen
2. die ,kleineren® Interventionen
3. die Adaptionsmdglichkeiten, die mit diesen Materialien durchgefuhrt werden kénnen

Das Herzstiick des SymfoS-Ansatzes sind die gréRReren Interventionen, die auch den Schwerpunkt
der F2F-Schulung bilden. Sie folgen den gleichen SymfoS-Beratungsschritten und beschreiben
damit auch den Standard der SymfoS-Methodik, der eine hohe Qualitat mit sich bringt. Ein*e
SymfoS-Praktiker*in muss diesen Ansatz sehr gut verstehen, um ihn anwenden und/ oder lehren zu
konnen. Die Arbeitsweise und die einzelnen Schritte der Beratung mit den kleinen Interventionen
und den Adaptionsmdglichkeiten entsprechen nicht immer den Standards der Arbeit mit den
sogenannten groflRen Interventionen.

Verbindende Elemente aller Interventionen sind:

e Menschen kdnnen ihre eigenen Themen mit Materialien visualisieren

e Sie kdnnen etwas im doppelten Sinne ,begreifen®

e Sie sind emotional beteiligt

e Symbole und Materialien 6ffnen Herz und Mund und schaffen gleichzeitig Distanz
e Ideen und Veranderungen kénnen direkt ausprobiert werden

Die Erfahrungen und Riickmeldungen aus vergangenen Fortbildungen und Workshops haben
gezeigt, dass viele Kolleg*innen sehr am SymfoS-Ansatz interessiert sind, jedoch nicht von Beginn
an Uber die Materialien, das ausreichende Setting oder die Erfahrung und das notwendige Vertrauen
verfiigen, um mit den Interventionen zu arbeiten. Um diesen Kolleg*innen die Mdglichkeit zu
geben, die Symbolarbeit in ihrem Arbeitsalltag zu nutzen, sich mit dem Einsatz von Symbolen
vertraut zu machen und einen Einstieg in die SymfoS-Methodik zu finden, werden neben den
groReren Interventionen auch einige der kleineren Interventionen und der vielseitigen
Mdglichkeiten der Adaption mit den Materialien in einem SymfoS-Training vorgestellt.
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Die Erfahrung zeigt, dass es auch sehr hilfreich ist, die Zielgruppe der jungen Menschen in kleinen
Schritten mit Materialien und der SymfoS-Methodik vertraut zu machen. Anfénglich gibt es
gelegentlich Vorbehalte gegeniiber der Arbeit mit Symbolen und Unsicherheiten sowie Angste
scheinen sie daran zu hindern, sich direkt auf eine der grof3eren Interventionen einzulassen. Eine
langsame Einfiihrung und Gewohnung an die Materialien konnen in diesem Fall hilfreich sein.

1. Die ,groReren‘ Interventionen
Das SymfoS Interventions-Set besteht aus den vier groReren Interventionen:

1. Basic Clearing 2. Inseln der Gefuhle 3. Innere Bilder 4. StraRe der Fahigkeiten und
Kompetenzen/ ,Planungsstrafle

Diese vier Interventionen sind das Herzstiick des SymfoS-Interventions-Sets. Die Interventionen
‘Inseln der Gefuihle' und 'Innere Bilder' wurden von Wilfried Schneider entwickelt und sind im
SymfoS Interventions-Set enthalten. Die Idee der ' Stral3e der Fahigkeiten und Kompetenzen' wurde
zusammen mit Herrn Schneider im Projekt 'SymfoS for Success' entwickelt und wird seitdem
fortlaufend weiterentwickelt. Das Basis-Clearing wurde von Stefan Henke und Paul Schober im
Rahmen des Projekts 'SymfoS for Success' entworfen und wird seitdem von allen
Projektpartner*innen beider Projekte erprobt und weiterentwickelt.

Alle vier Interventionen erfordern einen bestimmten Rahmen und entsprechende Voraussetzungen:

e Das entsprechende Material muss zur Verfugung stehen

e Ein geschiitzter Rahmen muss gewahrleistet sein

e Esmissen Minimum 45 Minuten, besser eine Stunde oder langer — zur Verfugung stehen
e Der/Die Berater*in muss ausreichend ausgebildet und erfahren sein

Diese Interventionen werden ausfiihrlich im Modul 4 ,SymfoS-Tools‘ beschrieben.
2. Die kleineren Interventionen

Es gibt eine Reihe kleinerer Interventionen, die ihre Wurzeln in verschiedenen Ansatzen der
Padagogik oder Psychologie haben - siehe SymfoS 101 — Forschungspapier und Transnationale
Adoptionspléne zur Umsetzung der Symbolarbeit. Einige dieser Ideen stammen ebenfalls von
Wilfried Schneider. Einige der kleineren Interventionen werden in diesem Curriculum anhand von
Praxisbeispielen zur Umsetzung erldutert.

3. Adaptionsmdglichkeiten

In der Praxis ist die verfligbare Zeit oft eines der groRten Hindernisse bei der Anwendung der
groReren SymfoS-Interventionen. Wenn die Zeit flir den gesamten SymfoS-Beratungsprozess nicht
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ausreicht, ist es auch méglich, einzelne Schritte zu verkiirzen oder zu kombinieren. In diesen Féllen
geht aber in jedem Fall ein Stuck der Qualitat des SymfoS-Ansatzes verloren.

Die Materialien der grof3eren Interventionen bieten dartiber hinaus eine Vielzahl von

Einsatzmdglichkeiten im Einzel- als auch im Familien- oder Gruppensetting. Die Symbole, die
,Inseln der Gefuhle®, die Materialien der Intervention ,Innere Bilder® oder ,das dicke und diinne Eis*
aus dem ,Basic Clearing* beispielsweise kénnen fur eine Vielzahl von Themen und in
unterschiedlicher Weise individuell eingesetzt werden.
Beispiele sind im vorliegenden Curriculum beschrieben.

3. Péadagogischer Rahmen und Struktur

Der péadagogische Rahmen des gesamten SymfoS-Blended-Learning-Ansatzes ist in 103 detailliert
beschrieben, im Folgenden finden Sie einen Uberblick tiber diesen curricularen Rahmen.

Abbildung 1 Curricularer Rahmen des SymfoS- Blended Learning Ansatzes

Die orangen Felder stehen fiir alle Module des F2F-Trainings, die blauen fir den Online-
Trainingskurs. Wie erldutert, thematisiert dieser Lehrplan die vier orangen Lektionen des F2F-

Trainings.

M1.
SymfoS
B-learning
Rahmen

L1. SymfoS
B-Learning Kurs

L2. Der
Beratungsprozess

L3. SymfoS :
Symbol & Peer/
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Abbildung 1
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Jede Lektion des F2F-Curriculums ist wie folgt aufgebaut:

1. Ziele
2. Lernergebnisse
3. Praxismodule und Inhalte

3.1 Ziele der gesamten F2F-Schulung
Die Hauptziele sind:

- Die Grundidee des SymfoS-Ansatzes mit dem grundlegenden pédagogischen Ansatz, den
Maoglichkeiten und Grenzen, sowie das Potenzial des SymfoS-Ansatzes mit den vier
grolReren Interventionen und zahlreichen kleineren Interventionen der Symbolarbeit und
vielen Mdglichkeiten der Adaptionen zu vermitteln.

- Die Teilnehmer*innen so oft wie mdglich in die aktiven Rollen als Berater*in, Klient*in
und Beobachter*in zu bringen.

Um die einzelnen SymfoS-Interventionen in der Praxis anwenden zu kénnen, ist es notwendig, die
aktive Rolle als Berater*in und Klient*in mit der jeweiligen Intervention mindestens einmal vorher
ausprobiert zu haben. Sollte dies im SymfoS-Training aus zeitlichen Griinden nicht méglich sein, ist
es empfehlenswert und liegt in der Verantwortung jedes Teilnehmers und jeder Teilnehmerin,
wéhrend und nach dem Training in Lerngruppen mit Kolleg*innen eigene Erfahrungen zu sammeln
und Interventionen in der Praxistransferphase auszuwahlen.

Es wird dringend empfohlen, die Interventionen mehrmals in den verschiedenen Rollen erlebt zu
haben, um die notwendige Sicherheit mit den Materialien und dem Ablauf der SymfoS-Beratung zu
erlangen. Je nach Ausbildung und Erfahrung der SymfoS-Berater*innen, gibt es unterschiedliche
Bediirfnisse in Bezug auf die Anzahl der Beratungssitzungen und der Ubung, die erforderlich sind,
um sich mit den Materialien und dem Ablauf sicher zu fiihlen.

4. M1L3 SymfoS: Symbol & Peer Buddy Power

4.1 Ziele von M1L3
e Schaffung eines vertrauensvollen, strukturierten und geschiitzten Rahmens
e Einflhrung in das SymfoS-Projekt: Geschichte, Idee und Ziele, Zielgruppen, Ziele und
Ablauf des Trainings, strukturierter Uberblick tiber die SymfoS-Beratungsschritte und die
verschiedenen SymfoS-Interventionen
e Einflhrung in den grundlegenden padagogischen Ansatz
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e Lernen Sie die erste SymfoS-Intervention kennen: Basis-Clearing, SymfoS-
Beratungsschritte und Peer-Buddy-Ansatz

4.2 Lernergebnisse M1L3

LERNERGEBNISSE M1L3

Wissen

SymfoS-Berater*innen wissen,

den Nutzen und das Ziel des Projekts SymfoS for Youth Care zu
benennen.

die SymfoS Methodik mit dem/der grundlegenden Ansatz/Idee, den
ethischen Richtlinien, den Interventionen, den Beratungsschritten,
dem Material und dem Peer Buddy System zu benennen und zu
beschreiben.

Fertigkeiten

SymfoS-Berater*innen sind in der Lage,

selbstandig mit Klient*innen und Peers zu arbeiten: Den SymfoS-
Ansatz an Klient*innen und Peers zu vermitteln und die Anwendung
der Interventionen zu initiieren.

Symbole in einer Gruppenumgebung zu verwenden.

Das Material des Basis-Clearings zu verwenden, um Klient*innen und
Kolleg*innen anzuleiten.

Das Beratungsgesprach selbstandig zu fuhren, um den Klient*innen
helfen zu kénnen, den Beratungsbedarf nach dem, Basic Clearing‘ zu
ermitteln.

Kompetenzen

SymfoS-Berater*innen haben die Kompetenz,

einen vertrauensvollen, strukturierten und geschitzten Rahmen zu
schaffen.

den 'Basic Clearing Prozess' selbstandig vorzubereiten und zu
strukturieren, um Klient*innen mit dem Material professionell durch
diesen Prozess zu fihren.

den zugrunde liegenden Ansatz mit Hilfe von Symbolen zu erkléren.

Die Lernergebnisse des Basis-Clearings sind in M4 L2 Basis-Clearing beschrieben.
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4.3 Module und Inhalte von M1L3

Beginnen wir mit einem Symbol

e Es hat sich bewahrt, nach der Begrifung mit einer ersten Vorstellungsrunde unter
Verwendung von Symbolen zu beginnen, die notwendigen organisatorischen Dinge zu
klaren und je nach eigenem Stil eine Ubung zur Auflockerung durchzufiithren. Dies bringt
folgende Vorteile mit sich:

e Die Teilnehmer*innen haben einen ersten Kontakt mit den Symbolen und lernen eine erste
Maoglichkeit kennen, Symbole in einer Gruppensituation zu verwenden.

e Mit der Unterstlitzung von Symbolen erfahren die Teilnehmer*innen oft interessante und
auch wichtige Aspekte ihrer Personlichkeit und ihrer beruflichen Aktivitaten und
Einstellungen voneinander.

e Im Gegensatz zu einer rein miindlichen Prédsentation ist eine Prasentation mit Hilfe von
Symbolen oft visueller, personlicher und oft auch humorvoller.

Abbildung 2: Symbole

Was ist wichtig fur die Umsetzung und Anleitung?

Die Symbole werden in der Mitte der Stuhlkreise platziert. Es sollten etwa 120 bis 200 Symbole
sein. Je nach Untergrund werden die Symbole auf den Boden oder eine Decke gelegt.

Die Teilnehmer*innen werden gebeten, ein oder mehrere Symbole fur die folgenden Themen
auszuwahlen und sich dann mit diesen Symbolen vor der Gruppe zu préasentieren. Die Themen sind
variabel und kénnen durch den verantwortlichen Trainer angepasst werden. In den beiden SymfoS —
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Trainingskursen wurden die Teilnehmer*innen gebeten, ein oder mehrere Symbole fur die
folgenden Themen zu wahlen:

- Fur sich selbst als Privatperson: Hier kann jede*r Teilnehmer*in entscheiden, was und wie
viel sie Uber sich erzdhlen mochte.
- Fur die beruflichen Aktivitaten und Haltungen.

Gelegentlich kann es fiir Trainer*innen hilfreich sein, eine beispielhafte Darstellung anhand eines
Symbols zu geben.

Tagesordnung und Organisatorisches
Fur die Teilnehmer*innen ist es oft sehr hilfreich, wenn der Ablauf und die Struktur der gesamten
Trainings und der einzelnen Trainingstage zu Beginn erkl&rt und visualisiert werden.

Die folgenden vier Bilder zeigen ein Beispiel fur die Visualisierung der Agenda des zweiten
'SymfoS Train the Practitioner Course' in Granada im Oktober 2019.

Abbildung 3 Begrufungsposter Abbildung 4 Tagesordnung Tag 1
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Abbildung 5 Agenda Tage 2 und 3 Abbildung 6 Agenda Tage 4 und 5

Um die Teilnehmer*innen zu motivieren, von Beginn der Schulung an eine aktive Rolle
einzunehmen und den Uberblick zu behalten, empfiehlt es sich, eine Tabelle in den
Schulungsraumen auszuhangen. Diese Tabelle verdeutlicht, wer, wann und mit welcher
Intervention die Rolle der Beraterin/ des Beraters und der Klientin/ des Klienten ibernommen hat.
AuRerdem ist es ratsam, die einzelnen Beratungsgesprache von jeweils einer*m Teilnehmer*in
dokumentieren zu lassen. Die Vorlage fir die Dokumentation finden Sie am Ende dieses
Dokuments. Abbildung 7 zeigt eine Tabelle, in der die Teilnehmer*innen ihre Namen und die
Interventionen angeben, bei denen sie die Rolle des Beraters/ der Beraterin und des Klienten/ der
Klientin ibernommen haben und welche Beratungssitzung sie dokumentiert haben.

Abbildung 8 zeigt das Plakat ,,der Parkplatz”, das von Anfang an aushangt: Hier kénnen
Ausbilder*innen und Teilnehmer*innen jederzeit Fragen, Ideen oder andere Dinge aufschreiben,
damit wichtige Inhalte nicht verloren gehen und zu einem spéteren Zeitpunkt aufgegriffen werden
kdnnen.
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Abbildung 7 Ubersicht der aktiven Rollen Abbildung 8 Parkraum: fur Fragen, Ideen

Einfiihrung in das SymfoS-Projekt und die Symbolarbeit

Fur die Teilnehmer*innen ist es sehr hilfreich, wenn die Schulung mit einer kurzen Einfiihrung in
die Grundidee und das Konzept des SymfoS-Projekts beginnt. Die Teilnehmer*innen haben sich
bereits im einfihrenden Online-Kurs tber dieses Thema informiert, so dass eine kurze Erlauterung
an dieser Stelle ausreichend ist. Hier ist es sinnvoll, Uber die folgenden Punkte zu berichten:

e Hintergrund, Hauptidee, Ziele und Zielgruppen des Projekts

e Vorstellung der SymfoS-Interventionen - ‘gréRRere’ und 'kleinere’ Interventionen’ mit
Adaptionsmoglichkeiten: Eine kurze Vorstellung der vier ‘gréReren’ SymfoS-Interventionen:
'Basic Clearing', 'Gefuhlsinseln’, ‘Innere Bilder' und ’Straf3e der Fahigkeiten und
Kompetenzen/ Planungsstrafe‘: Hier empfiehlt sich eine kurze Erl&uterung der
Interventionen mit einer ersten kurzen Vorstellung der Materialien und

e eine kurze Vorstellung kleinerer Interventionen wie 'Rose von Jericho', 'Glaser und Wasser'
(siehe unten)

Alle notwendigen Informationen finden Sie in verschiedenen Projektbeschreibungen (101 bis 104)
und auf der Website www.symfos-youth.eu.
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SymfoS- Grundlegender Ansatz

Eine detaillierte Beschreibung des zugrundeliegenden padagogischen Ansatzes finden Sie im Modul
2 L1 bis L7. Der zugrunde liegende padagogische Ansatz wird in Lektionen mit theoretischen
Teilen und Lernvideos zu sieben ausgewahlten Themen erldutert.

Daruber hinaus wird empfohlen, den zugrundeliegenden padagogischen Ansatz auch in der F2F-
Schulung zu beschreiben, da er grundlegend fur die erfolgreiche und verantwortungsvolle
Anwendung des SymfoS-Ansatzes ist. Bitte verweisen Sie auch explizit auf die ethischen
Richtlinien - ausfihrlich erlautert am Ende dieses Skriptes.

Der zugrundeliegende padagogische Ansatz kann mit Hilfe von Symbolen wie folgt veranschaulicht
werden. Der SymfoS-Ansatz ist ein systemischer Ansatz und basiert auf einem humanistischen
Menschenbild - siehe Modul 2.

Im Folgenden wird der zugrunde liegende Ansatz, wie er im Train-the-Practitioner-Kurs in Granada
durchgefihrt wurde, exemplarisch dargestellt. Mit Hilfe der folgenden Abbildung 9 wird der
padagogische Ansatz erlautert

¢ Die Menschen, mit denen wir arbeiten - in diesem Fall Klient*in genannt
e Der/Die SymfoS-Berater*innen

In Zukunft kdnnte hier auch der Peer aufgenommen und ggf. erlautert werden.
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Abbildung 9 SymfoS zugrunde liegender padagogischer Ansatz

Zuerst wird das Poster vorgestellt, dann kénnen die einzelnen Symbole wie folgt erklart werden.
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Die Menschen, mit denen wir arbeiten (Klient*innen)

Stein:

Der Stein symbolisiert die Menschen, mit denen wir arbeiten. Jeder Mensch ist individuell und
einzigartig: Mit einem bestimmten soziokulturellen Hintergrund, aufgewachsen in bestimmten
historischen und geografischen Kontexten, mit individuellen Lebenserfahrungen und
Lebensbedingungen, mit einer ganz eigenen Art zu denken, zu handeln und zu fuhlen.

o=
Der SymfoS-Ansatz betrachtet jeden Menschen als Selbstexperten. Die einzelnen Teilnehmer*innen

kennen sich selbst, ihre Lebenswelt, ihre Starken und Schwéchen, ihre Ressourcen, Kompetenzen
und Fahigkeiten, bisherige Lebenswege und Ldsungsstrategien etc. am besten.

Leuchtturm:

Krone Steuerrad

Wahrend des gesamten Beratungsprozesses haben die Ratsuchenden, bildlich gesprochen, die
Krone auf oder das Steuerrad in der Hand. Sie haben und behalten die Verantwortung fur den
gesamten Beratungsprozess. Der SymfoS-Ansatz geht davon aus, dass Menschen jederzeit die
Verantwortung fiir ihr eigenes Leben und Handeln tbernehmen kénnen.
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Wir gehen davon aus, dass jeder Mensch alle Ressourcen mitbringt, um zu wachsen und Lésungen
fiir seine Probleme zu finden. In unserer Arbeit konzentrieren wir uns auf die Starken,
Kompetenzen, Fahigkeiten und Ressourcen der Personen und Systeme.

Leiter

Entwicklung ist jederzeit moglich, auch in scheinbar ausweglosen Situationen. Jeder Mensch ist
grundsatzlich zu Veranderungen und Problemlésungen fahig und mdéchte wachsen, sich und die
eigenen Fahigkeiten bzw. Mdglichkeiten weiterentwickeln.

Goldene Nuss

Die goldene Nuss steht fiir die Herausforderungen, mit denen die Menschen, die zu uns kommen, zu
kédmpfen haben. Die Aufgabe der SymfoS-Berater*innen ist es, die Menschen zu unterstiitzen, ihren
Alltag zu meistern, auf ihre Ressourcen zuriickgreifen zu konnen und ihre Ziele zu erreichen, die
Menschen zu ermutigen, sich zu fragen, ob ihre Sicht der Dinge fur sie hilfreich ist oder nicht.

—— -H Schlissel

Externe Einflussnahme auf Menschen und soziale Systeme ist nur sehr begrenzt méglich und nur
das, was jeweils relevant ist und an die Ideen, Vorstellungen und Ressourcen der Menschen
gekoppelt ist, wird aufgenommen. Hier ist es wichtig, den geeigneten Schlissel zu finden.
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SymfoS-Praktiker*in

Holzfigur

Die Holzfigur stellt Die SymfoS-Berater*innennen dar.

- ':..l".’
Backform

SymfoS-Berater*innen sollten offen sein und bleiben. Es ist wichtig, eine neugierige Haltung
einzunehmen, sich mit den eigenen Bildern und Vorurteilen reflektierend auseinanderzusetzen und
im Beratungsprozess personenzentriert zu sein und zu bleiben (siehe Modul 2).

”

Herz

Die SymfoS-Berater*innen sollten stets eine akzeptierende und wertschatzende Haltung einnehmen.

Die SymfoS-Berater*innen sollte wahrend des gesamten Beratungsprozesses eine ressourcen- und
I6sungsorientierte Haltung einnehmen.

-~

Goldene Bilderrahmen
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Kompass

SymfoS-Berater*innen sollen keine Richtung vorgeben, da die Klient*innen selbst Wege und
Losungen erarbeiten sollen. Sie begleiten die Menschen, helfen ihnen, aus ihren Ressourcen zu
schopfen, stellen ihnen ihre Beobachtungen und Resonanzen in Form von Gedanken, Hypothesen,
Fachwissen und den Interventionen des SymfoS-Ansatzes zur Verfugung und helfen ihnen so, neue
Perspektiven zu entwickeln und VVerénderungen direkt auszuprobieren. Entscheidungen missen von
Menschen und Systemen eigenstandig getroffen werden.

Hand

SymfoS-Berater*innen nehmen Menschen an die Hand, bildlich gesprochen, halten ihnen aber auch
einen Spiegel vor, konfrontieren sie mit ihren Grenzen, den Meinungen anderer und den
Konsequenzen ihres Handelns.

Verkehrszeichen "Gefahr”

Die grofe Gefahr besteht darin, diese vermeintlich einfachen Ansichten und Ansatze gelegentlich
zu vergessen und nicht mehr personenzentriert, offen, wertschatzend zu arbeiten.

Beratungsschritte
Es ist ratsam, so friih wie mdglich mit der praktischen Arbeit mit einer der groReren SymfoS-
Interventionen zu beginnen, vorzugsweise im ersten Block der F2F-Schulung.
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Die Beratungsschritte bei der Arbeit mit den groReren Interventionen, wie sie im SymfoS-Konzept
definiert sind, konnen am besten im Rahmen einer konkreten Beratungssitzung mit einer dieser
Interventionen vermittelt werden.

Die Beratungsschritte - siehe die folgenden Seiten und Abbildung 10 - kénnen vor einer
Beratungssitzung mit der gesamten Gruppe besprochen werden oder mit dem Rest der Gruppe
wéhrend der Zeit, in der ein*e Teilnehmer*in eine Arbeit mit einer SymfoS-Intervention aufbaut.

Es ist ratsam, die Schritte zu Beginn kurz vorzustellen, ein oder mehrere Beratungsgesprache zu
fiihren und dann alle einzelnen Schritte der Beratung im Detail zu besprechen.

Die Einhaltung dieser Struktur bei den einzelnen Beratungsschritten ist von groRRer Bedeutung,
wenn das hohe Qualitatspotenzial, das eine Beratung mit SymfoS-Interventionen ermdglicht,
abgerufen werden soll.

In reflektierenden Gesprachen betonen Teilnehmer*innen oft die Wichtigkeit der einzelnen Schritte
der Beratung. Dieses Feedback kann jeden einzelnen Schritt betreffen. So kann es z. B. bereits beim
Aufbau zu ein Perspektivwechsel und einer Umformulierung des Themas kommen, da hier viele
Dinge sortiert werden oder erste Lésungsideen entstehen kénnen, die Prasentation kann als
besonders hilfreich hervorgehoben werden, weil die Teilnehmer*innen nicht unterbrochen werden
und ihnen zugehort wird; einige Teilnehmer*innen schatzen die wertfreien Beobachtungen usw.

Die Ubersicht auf der folgenden Seite sollte als einzelnes Blatt an alle Teilnehmer*innen verteilt
werden. In diesem Papier wird auf die einzelnen Beratungsschritte im Folgenden néher
eingegangen.
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Abbildung 10 SymfoS-Beratungsschritte fur die Praxis
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Basis-Clearing: Einfiihrung und Beratungsgesprach
Es ist sehr empfehlenswert, in der ersten Unterrichtsstunde ein echtes Beratungsgesprach mit einer
der groferen Interventionen des SymfoS-Ansatzes durchzufiihren. Dies hat folgende Vorteile:

e Die Teilnehmer*innen lernen die SymfoS-Methode, eine erste Intervention, die SymfoS-
Beratungsschritte und den Peer Buddy-Ansatz anhand eines Praxisbeispiels kennen.

e Ineiner ausfiihrlichen Reflexion des Live-Beratungsgesprachs kénnen viele Fragen der
Teilnehmer*innen besprochen werden.

Eine detaillierte Beschreibung des Basis-Clearings finden Sie in Modul 4 SymfoS Interventionen.

Peer-Buddy-Power

Wie in Modul 2 L8 beschrieben, ist der Einsatz der Peer-Buddys ein wichtiger Bestandteil des
SymfoS-Ansatzes. In der ersten Beratungssitzung des F2F-Kurses mit dem Basis-Clearing sollten
die Klient*innen drei Peers auswéhlen, die sie wéhrend und vielleicht auch nach der Arbeit
unterstutzen.

Anhand dieses Beispiels lernen die Teilnehmer*innen:

e Wie Sie die Rolle und Aufgaben der Peers erkléren.
e Wie man die Ressource der Peers wéhrend einer Beratungssitzung und der Umsetzung der
entwickelten Schritte im Alltag nutzen kann.

Kontinuierliche Schleifen von Beratung und Reflexion

Eine ausfuhrliche Reflexion jeder Beratungssitzung ist ein sehr wichtiger Teil des F2F-Trainings.
Es wird ein strukturierter Reflexionsprozess empfohlen. Es ist immer wichtig zu betonen, dass es
sich um eine Reflexion auf einer Meta-Ebene handelt und dass die Gruppe nicht wieder in den
Inhalt der Beratungssitzung einsteigt:

1. Offene Fragen an alle Teilnehmer*innen: Welche Gedanken, Gefuihle oder Resonanzen
haben Sie zu der Beratungssitzung?
2. Feedback an die Berater*innen: Bitte beginnen Sie immer mit den positiven Aspekten
3. Feedback der Klientin/ des Klienten und der Beraterin/ des Beraters: Wie haben sie die
Beratung erlebt?
4. Reflexion auf der Meta-Ebene und Umsetzung
e Gibt es Fragen zur Anwendung oder zur Intervention selbst?
e Wo, wie ist diese Intervention anwendbar?
e st sie in der alltdglichen Arbeit gut anwendbar und gibt es Ideen, wann sie in naher
Zukunft eingesetzt werden wird?
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Reflexion der Lerneinheit
Jede Lerneinheit sollte mit einer intensiven Reflexion enden. Jede*r Teilnehmer*in sollte Zeit
haben, etwas zu sagen. Diese Reflexion kann offen oder auch strukturiert ablaufen, Fragen konnten

sein:

e Welche Gedanken oder Geflihle nehme ich in Bezug auf das Training wahr?
e Was nehme ich von dem Gelernten konkret mit?
e Gibt es noch offene Fragen oder Wiinsche fir die nachste F2F Einheit?

Eine Reflexion kann auch mit Hilfe von Symbolen oder anderem Material durchgeftihrt werden.
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Vorlage Dokumentation von Fallstudien

Uberschrift und Hintergrund:

e Datum

o Name der Organisation

o Name des Projekts

o Name der Beraterin/des Beraters

o Name der Klientin/des Klienten

e Grunddaten der Klient*in (Alter, Schule/Beruf, Lebenssituation, Beratungssetting)
o Name der Buddies

e Grunddaten der Buddies

o Name der Intervention

o Uberschrift/Frage der Intervention

1. Préasentation (wenn méglich mit Foto) ca. 5-10 Zeilen

2. Sachfragen Nur ja oder nein; nur neue Inhalte hinzufigen

3. Wahrnehmung ohne Bewertung, Interpretation... - etwa 5 Zeilen
4. Interpretation iber 10 Zeilen

5. Feedback-Interpretation uber 3-5 Zeilen

6. Vereinbarung & Aktionsplan
- Anderungen und Entscheidungen in der Arbeit
- Vereinbarungen & Aktionsplan
- Aufgabe der Buddies

7. Feedback-Symbol Arbeit/ Wirksamkeit

- Was denken Sie Uber die Intervention?
- Wie beurteilen Sie im Nachhinein die Wirksamkeit der Intervention?

8. Ruckmeldung Peer-Buddy-System
Wie hat das Peer-Buddy-System in der Intervention funktioniert?
- Was waren die positiven Aspekte der Peer Buddies?
- Was waren die Herausforderungen der Peer Buddies bei der Intervention?
- Sonstige Informationen, Kommentare

9. Reflexion der eigenen Rolle als Berater*in und des Beratungsprozesses
5-10 Zeilen
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5. M3L1 SymfoS Methode erfahren

5.1 Ziele von M3L1
Kennenlernen der ersten kleineren Interventionen: Rose von Jericho und ,Glaser und

Wasser*

Vertiefung und Verinnerlichung der SymfoS-Schritte der Beratung
Trainieren der Beobachtung

Kennenlernen des SymfoS-Interventions-Sets

Lernen, mit diesen Interventionen zu arbeiten

5.2 Lernergebnisse M3L1

LERNERGEBNISSE M3L1

Wissen

SymfoS-Berater*innen wissen,

den Nutzen und die Ziele von SymfoS zu benennen.

die SymfoS-Beratungsschritte und die Bedeutung jedes einzelnen
Schrittes zu benennen und zu beschreiben.

eine Ubung durchzufithren, um den wichtigen Schritt der wertfreien
Beobachtung zu trainieren.

Fertigkeiten

SymfoS-Berater*innen sind in der Lage,

selbstandig mit Klient*innen und Kolleg*innen zu arbeiten.

die SymfoS-Interventionen Klient*innen und Peers zu erldutern.

das Material der einzelnen Interventionen zu verwenden.

das Beratungsgesprach selbststandig zu fihren, um gemeinsam mit den
Klient*innen (und ggf. den Peers) den Beratungsbedarf zu ermitteln
und die passende Intervention aus zu wahlen.

Kompetenzen

SymfoS-Berater*innen haben die Kompetenz,

mit der Rose von Jericho in einem Beratungs- oder Gruppensetting zu
arbeiten.

selbstandig die Interventionen vorbereiten und strukturieren zu kénnen,
um Klient*innen mit dem Material professionell durch den SymfoS
Prozess zu flhren.

aktiv Sitzungen mit anderen Berater*innen/Kolleg*innen zu initiieren
(Intravision), um Erfahrungen auszutauschen und sich gegenseitig tber
Ergebnisse zu informieren und mit allen Interventionen vertraut zu
werden.
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5.3. Module und Inhalte von M3L1

Rose von Jericho

Die Erfahrung hat gezeigt, dass die Rose von Jericho sehr gut geeignet ist, um ein Seminar
oder ein einzelnes Modul eines Trainingskurses zu beginnen. Die Arbeit mit der Rose kann
fiir die Themen Offenheit oder die Frage: ,,Was brauche ich als Nahrung, um lebendig zu
sein? und auch andere Themen genutzt werden.

Die Rose von Jericho kann im Training wie folgt verwendet werden:

Die Rose wird auf einen Teller in der Mitte gelegt und die Teilnehmer*innen werden
gefragt, ob sie die Rose kennen. Die Beitrdge werden gesammelt und der Hintergrund der
Rose wird von der/dem Trainer*in erlautert (siehe unten).

Die/Der Trainer*in fragt, ob jemand Wasser auf die Rose gielRen mdchte, ein*e
Teilnehmer*in giel3t Wasser auf die Rose. Oft fragt die/der Teilnehmer*in, ob sie/er es
richtig macht. Dies ist ein Beispiel, um zu erklaren, dass es in der SymfoS-Methode kein
Richtig oder Falsch gibt. Alle Menschen, mit denen wir arbeiten, verwenden die Dinge so,
wie sie es verstehen, auch wenn sie das Material auf eine andere Art und Weise verwenden
werden, als es vermeintlich erklart wurde.

Wahrend sich die Gruppe auf die Rose konzentriert, konnen Beispiele gegeben werden, wie
die Rose in der padagogischen Arbeit eingesetzt wird.

Es folgt eine Beschreibung der Intervention:

Die Rose von Jericho ist eine Wistenpflanze und ein Naturwunder. Sie sieht aus wie ein
vertrockneter, grauer Grasballen. Wird sie in Wasser gelegt, entfaltet sich dieses
unansehnliche, trockene und verletzliche ‘Ding’ schnell zu einer hellen, tiefgriinen,
dichtblattrigen und biegsamen Pflanze. Sie ist in den Wusten Israels, Jordaniens, des Sinai
und Teilen Nordafrikas heimisch. Es gibt historische Erwahnungen und Mythen tber die
Rose und ihre Bedeutung und Wirkung in verschiedenen Kulturen. Im christlichen Glauben
wurde sie zum Beispiel in der Adventszeit in Kirchen und Familien aufgestellt. Etwa einmal
in der Woche wird die Rose zum Anlass genommen, dariiber zu sprechen und
nachzudenken, was beobachtet wurde, was jemand flir das Wohl der Gemeinschaft getan hat.

Hier ist eine kurze Beschreibung aus der Enzyklopadie von Wikipedia:
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,»oelaginella lepidophylla (...) ist eine Wistenpflanzenart aus der Familie der Stachelmoose
(Selaginellaceae). S. lepidophylla ist bekannt fiir seine Fahigkeit, fast vollstandige
Austrocknung zu Uberleben; bei trockenem Wetter in seinem heimischen Lebensraum rollen
sich seine Stangel zu einem engen Knduel zusammen und rollen sich erst wieder auf, wenn
sie Feuchtigkeit ausgesetzt werden.[1] Die duReren Stangel von Selaginella lepidophylla
biegen sich in einer relativ kurzen Zeit der Austrocknung zu kreisférmigen Ringen, wéhrend
sich die inneren Sténgel aufgrund des wasserbedingten Spannungsgradienten entlang ihrer
Lange langsam zu Spiralen aufrollen.[2]*

Die Rose von Jericho kann sehr vielseitig in Beratungs- und Gruppensettings eingesetzt
werden. Die folgenden Themen sind Beispiele, die mit Hilfe der Rose bearbeitet werden
kdnnen:

e Die Eroffnungssitzung in Beratungs- und Gruppensettings
e Herkunft und Migration

e Familienberatung zu Themen wie "Was ist gut fur unsere Familie?", "Was belastet
Sie?" etc.

e Gruppensettings zum Thema "Was nahrt mich/uns als Gruppe in bestimmten
Situationen?

e Abschied

e Als Zeitnehmer ????

Erforderliches Material:
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Rose von Jericho, Wasser, (warmes Wasser 6ffnet die Rose schneller) Giel3gefaR, wie Tasse,
Giel3kanne, Pipette, usw., Untertasse, eventuell ein goldener Ké&fig oder ein Fon

Offnen der Rose

Die Rose 6ffnet sich langsam, auf den folgenden Fotos sehen Sie 2 Schritte des Offnens:

¥ e ’ - >
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X R, -
N

Abbildung 11 Nach den ersten Wassertropfen  Abbildung 12 Nach 35 Minuten

Bei "normaler" Wassertemperatur (Raumtemperatur) 6ffnet sich die Rose in etwa einer
Stunde. Die Zeit des Prozesses kann verlangsamt oder verkirzt werden, wenn z. B. kaltes
oder heiRRes Wasser verwendet wird, auch kochendes Wasser zerstort die Rose nicht.

Beratungsschritte im Detail

Fur die Ausbildung der SymfoS-Berater*innen ist es ratsam, die SymfoS-Beratungsschritte
mindestens einmal zu wiederholen und die verschiedenen Bedeutungen Schritt fir Schritt im Detail
durchzugehen.

Um die Qualitat und den Wert der SymfoS-Interventionen zu erhalten und zu nutzen, ist es
unerlasslich, wenn es das Setting erlaubt, die SymfoS-Beratungsschritte sehr strikt einzuhalten.

In einer Beratungssitzung mit einer/m Klient*in wird die/der Berater*in die Schritte nicht so
detailliert thematisieren wie im Folgenden- dies wiirde den Beratungsfluss unterbrechen. Eine
detaillierte Besprechung ist zur VVor- oder Nachbesprechung als ein einzelner Tagesordnungspunkt
geeignet.
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Abbildung 13 Poster SymfoS-Beratungsschritte

Kldrung des Themas

Um dem zugrundeliegenden padagogischen Ansatz stets zu folgen und personen-, ressourcen- und
I6sungsorientiert zu arbeiten, ist der Klarung des Themas oder der Uberschrift des
Beratungsgesprachs besondere Aufmerksamkeit zu widmen.

Die Themen sollten:

e Von den Klient*innen erarbeitet und formuliert werden.
Losungsorientiert sein (siehe Modul 2 L7 Lésungsorientierter Ansatz).
e Bearbeitbar fur Klient*in und Berater*in sein (sieche SMART- Ziele).

Auswabhl der Intervention
Wie wahlt man die passende Intervention aus?

Die Wahl der geeigneten Intervention kann auf verschiedene Art und Weise erfolgen:

e Die/Der Berater*in wahlt die Intervention nach Thema und Ausgangslage der Klientin/ des
Klienten aus.
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e In einer Sitzung stellt die/der Berater*in der/dem Klient*in die Idee vor, mit einer der
SymfoS-Interventionen zu arbeiten und stellt eine oder mehrere Interventionen vor: Die/der
Klient*in wéhlt eine aus und es wird am gleichen Tag oder in einer darauf folgenden
Sitzung mit dieser Intervention gearbeitet.

e Die Auswahl der Intervention fur die folgende Sitzung basiert auf einer Beratung mit einer
SymfoS-Intervention.

Aufbau der Intervention

Wenn es der Platz erlaubt, kénnen Klient*innen ihre Arbeit auf dem Boden oder auf einem Tisch
auslegen. In den meisten Fallen legen die Klient*innen ihre Arbeit auf den Boden. In diesem Fall ist
es ratsam, Kissen bereitzustellen. Bei einigen Arbeiten mit den Strafen mit Symbolen bringt es die
Lange der Straen mit sich, dass sie nur auf dem Boden ausgelegt werden kénnen.

Lassen Sie die Klient*innen beim Aufbau der Arbeit stets allein. Oft ist es hilfreich, im Voraus eine
Zeit zu vereinbaren, die den Klient*innen fir den Aufbau zur Verfligung steht. Es kommt selten
vor, dass Menschen langer als die ublicherweise vereinbarten 10 Minuten bendtigen (beim Legen
einer Lebensstralie empfiehlt es sich, 30 Minuten oder auch langer einzuplanen).

Auswahl und Einfiihrung der Peers
Das Peer-Buddy-System ist ein wichtiger Bestandteil des SymfoS-Ansatzes. Dieser Ansatz wird in
M2 L8 ausfihrlich beschrieben. Folgendes sollte beachtet werden:

Neben der Beraterin/dem Berater sollten nicht mehr als 3 Peers aktiv in den Beratungsprozess
eingebunden sein. Das bedeutet, dass in einem Gruppensetting die Person, die mit einer Intervention
arbeitet, 3 Peers oder andere Personen auswahlt, die sie wahrend und moglicherweise nach der
Beratung unterstutzen.

Fur die Einfuhrung der SymfoS-Beratungsschritte bei den Peers gibt es die Méglichkeit, die
Schritte vor Beginn der Beratung zu erklaren oder die Peers wéhrend des Aufbaus zu instruieren.

Was muss hier beachtet werden?

e Bitte planen Sie ausreichend Zeit ein, um die einzelnen Schritte zu erklaren.

e Geben Sie Beispiele fur den Beratungsschritt ,Beobachtung‘, um zu verdeutlichen, was mit
wertfreier Beobachtung gemeint ist. Wenn es das Setting erlaubt, ist es ratsam, diesen
Schritt mit allen Teilnehmer*innen im Vorfeld zu tben.
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Prdsentation

Auswahl der Orte

Der personenzentrierte Ansatz beinhaltet u. a., dass die/der Klient*in den Ort wahlen darf, von dem
aus sie ihre Arbeit prasentieren mochte. Das kann auf dem Boden, auf einem Stuhl oder im Stehen
sein. Es ist auch ratsam, die Klient*innen zu fragen, wo sie als Berater*innen sitzen sollen und ob
es in Ordnung ist, wo die Peers und die Gruppe sitzen.

Wiederholung des Themas

Bevor die Prasentation beginnt, wird die/der Klient*in gebeten, das Thema zu wiederholen.
Wahrend des Aufbaus kénnen erste Prozesse des Sortierens beginnen, Ideen oder Hypothesen
aufkommen und das Thema kann sich somit beim Aufbau gedndert haben.

Prasentation

Die Person wird aufgefordert, ihre Arbeit, das Bild zu prasentieren und die entsprechenden
Symbole und Materialien zu benennen. Die/Der Klient*in wird wéhrend der Présentation nicht
unterbrochen.

Am Ende kann es hilfreich sein, zu fragen: "Vielen Dank. Bevor wir fortfahren: Wenn Sie sich Ihr
Bild ansehen, haben Sie etwas Wichtiges vergessen?"

Sachfragen

Nach der Prasentation kdnnen Berater*innen und Peers oder Unterstutzer*innen Sachfragen stellen.
Diese Sachfragen beziehen sich ausschlief3lich auf Symbole oder das Material, die Symbole im
Bild. Sie enthalten keine Interpretationen oder Hypothesen. Warum- Fragen sind nicht erwinscht.

"Ich habe vergessen, wofur der Leuchtturm/ das Symbol auf der Karte mit der 43 steht?" oder
"Haben Sie etwas zu der Insel des Gluicks gesagt?” sind beispielhafte Fragen.

Wahrnehmung

Fur die Ausbildung der SymfoS Berater*innen ist es ratsam, die Bedeutung der Wahrnehmung zu
betonen. Die Wahrnehmung ist ein sehr wertvolles diagnostisches Werkzeug. Die/der Klient*in
kann sich im Prozess der Prasentation nicht selbst wahrnehmen und die Beobachtungen von auf3en
konnen sehr hilfreich sein. Es erfordert Ubung, reine Beobachtungen zu auRern und keine
Wertungen, Interpretationen oder Deutungen hinzuzufigen.

Die Wahrnehmung sollte sich auf das beschréanken, was beobachten wird:
e Was sehe ich? Was hore ich? Was fuhle ich?

Es ist ratsam, Beispiele fur die Beobachtung zu geben, um zu verdeutlichen, was mit einer
wertfreien Beobachtung gemeint ist. Wenn es das Setting erlaubt, sollte dieser Schritt mit allen
Teilnehmer*innen geiibt werden- siehe hierzu die unten beispielhaft aufgefiihrte Ubung.
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Oftmals ist es hilfreich, tber Veranderungen zu sprechen:

e Wo beobachte ich Veranderungen in Sprache, Korpersprache (Korperhaltung, Gestik,
Mimik, Hande und Finger), Gesichtsfarbe, Stimme, Tonfall, Lautstérke, Erzdhlweise oder —
geschwindigkeit, Rhythmus?

e Welche Symbole werden wie lange, wie und wie oft berthrt, welche Symbole werden nicht
berthrt?

e Gibt es Verhaltensweisen, Worter, Symbole usw., die sehr haufig wiederholt oder erwahnt
wurden? Gibt es Wiederholungen, Unterbrechungen, Pausen in der Rede...?

e Beobachtungen kdnnen sich auch auf das Bild, die aufgebaute Arbeit beziehen: Es kann z.
B. beobachtet werden, dass alle Symbole auf der Stral3e sind, aul3er der Leuchtturm.

Bewegungen kdnnen auch nachgeahmt werden, anstatt sie zu beschreiben.

Der flieBende Beratungsprozess ist wichtiger als die perfekte Einhaltung der einzelnen
Schritte.

Manchmal haben Peers und Teilnehmer*innen, die die SymfoS-Methode zum ersten Mal
anwenden, Schwierigkeiten, sich an die Beratungsschritte zu halten. Sie formulieren z. B.
Bewertungen, Hypothesen oder Ideen wahrend der Beobachtungsphase. Wenn die Peers in einer
Beratung zundchst nicht zwischen wertfreier Beobachtung und Interpretation unterscheiden kénnen,
ist der reibungslose Beratungsprozess wichtiger als das Bestehen auf strikter Einhaltung der
Schritte. Wie sollten SymfoS-Berater*innen in diesen Féllen reagieren?

e Die Peers konnen einmal aufgefordert werden, eine wertende Beobachtung
umzuformulieren und zu versuchen, ihre Beobachtung wertfrei zu formulieren. Es kdnnte
hilfreich sein, sie zu bitten, Gber Verdnderungen im Tonfall, der Mimik, der Kdrperhaltung
etc. zu sprechen.

e Wenn es in einer Beratungssitzung haufiger vorkommt, dass die Peers wahrend der
Beobachtungsphase keine wertfreien Beobachtungen aufern, ist es ratsam, diese nicht jedes
Mal zu korrigieren, da sich die Peers dann nicht mehr wertgeschétzt fuhlen und oftmals
nicht mehr personenzentriert gearbeitet wird. In diesem Fall kann die/der SymfoS-
Berater*in die Beobachtungen am Ende der Beratungsphase zusammenfassen und zum
néchsten Schritt der Interpretation tibergehen.

Interpretation
In dieser Phase sprechen die/der Berater*in und die Gruppe miteinander Uber die Klientin/den
Klienten, die/der weiterhin im Raum ist und zuhort.
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Wie der Name schon sagt, kdnnen hier Interpretationen, aber auch eigene Resonanzen des Beraters
und der Peers wie Gedanken, Gefiihle, Hypothesen gedulert werden. Es ist immer hilfreich, das
Ausgangsthema und die Ressourcen der Klientin/ des Klienten im Auge zu behalten, die
Ressourcen zu betonen und die daraus resultierenden Ideen fir mdgliche Lésungen zu duf3ern.

Wenn die/der Berater*in allein ist, denkt sie/er laut. Es kann der Beraterin/ dem Berater auch
helfen, imagindre Unterstiitzer auf reale Stuhle neben sich zu setzen. Nachdem sie/er ihre eigenen
Gedanken gedufert hat, wechselt sie/er den Platz und &uf3ert Gedanken und Interpretationen aus der
Sicht des imagindren Helfers.

Die Anweisungen an die Gruppe kdnnen wie folgt lauten:

"Was geht Ihnen durch den Kopf, wenn Sie an die Présentation, Michael und sein Thema denken?
Welche Gefiihle, Gedanken, Resonanzen und Hypothesen nehmen Sie wahr? Denken Sie (iber die
Ausgangsfrage der Arbeit, die Ressourcen und mogliche Losungen nach?*

Interpretationen kdnnen sich auch auf das Bild beziehen: ,,Wenn ich mir das Gesamtbild der Arbeit
anschaue, was fallt mir dann auf?

Vereinbarung und Aktionsplan

Ruckmeldung der Klientin/ des Klienten

Diese Phase beginnt mit dem Feedback der Klientin/ des Klienten zu den Beobachtungen und
Interpretationen der Gruppe. Eine beispielhafte Moderation kann folgendermalen lauten:

,,Jetzt haben Sie viel gehort, Beobachtungen, Gedanken, Ideen ... welche Gedanken und Geflihle
nehmen Sie jetzt gerade wahr? Was hat Sie beriihrt? Was haben Sie gerne gehort, was haben Sie
nicht gerne gehort? Was war neu und was alt?*

Wenn ein*e Klient*in ein erstes Feedback gegeben hat, ist es in der Regel hilfreich, ein zweites und
drittes Mal nachzufragen, was sie noch gehort hat beziehungsweise was sie zurzeit beschaftigt.

Wo will die/der Klient*in weitermachen?

Nach dem Feedback der Klientin/ des Klienten zu den Wahrnehmungen und Gedanken der Gruppe
stellt sich die Frage, mit welchem Thema oder Teil des Bildes die/der Klient*in weiterarbeiten
mdochte. Dies kann sich aus dem Gespréach von selbst entwickeln oder die/der Berater*in fragt nach.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



Wechsel der Perspektive und Aufforderung, etwas im Bild zu verandern

Der Wechsel der Perspektive ist oft ein sehr effektiver Weg, um Klient*innen zu helfen, "Probleme
oder Themen aus einem anderen Blickwinkel zu betrachten”.

Die/Der Berater*in ladt die Klientin/ den Klienten in ein, um die Arbeit herum zu gehen und einen
Ort zu finden, von dem aus sie/er sich ihre/seine Arbeit am liebsten ansieht oder an dem sie/er sich
am wohlsten fiihlt. Oft ist es hilfreich, die Klientin/ den Klienten zu begleiten, in dem die/der
Berater*in die Klientin/ den Klienten in einem passenden Abstand begleitet.

Die/Der Berater*in kann auch selbst den Platz wechseln, wenn sie/er beispielsweise ein Geflhl der
Schwere verspiirt oder sie/er momentan nicht weil3, wie sie/er die Klientin/ den Klienten
unterstitzen soll.

Entscheidungen, Anderungen im Bild oder Neubewertungen

"Nachdem Sie Ihr Thema aufgebaut und das Ganze ein wenig sortiert haben, viele positive
Ruckmeldungen und Ideen gehért haben, (nun die Perspektive gewechselt haben) eventuell erste
eigenen ldeen bekommen haben, was wirden Sie gerne an lhrem Bild andern?”

Im Gegensatz zur rein verbalen Beratung bietet der SymfoS-Ansatz den Menschen die
Moglichkeit, Veranderungen direkt im Bild mit Materialien auszuprobieren und emotional
beteiligt zu sein. Daher ist es oftmals hilfreich, Klient*innen einzuladen, Veranderungen im Bild
vorzunehmen.

Achten Sie immer auf die Momente, in denen die/der Klient*in Entscheidungen trifft,
Veranderungen in Gedanken oder Perspektiven zu beobachten sind, sich etwas an ihrer (Korper-)
Sprache, dem Bild andert. Diese Punkte der Neubewertungen und Ausgangspunkte eines
Veranderungsprozesses sind sehr wichtige Momente der Beratung und miissen mit besonderer
Aufmerksamkeit angesprochen werden. Sie sollen wahrgenommen und wertgeschéatzt werden.
Selbst kleine Veranderungen im Bild sind Anzeichen fir erste Veranderungen und kénnen von
groler Bedeutung sein.

Greifen Sie immer die Impulse der Klientin/ des Klienten auf, etwas im Bild verandern zu
wollen. Bremsen Sie niemals einen Veranderungsimpuls aus. Die Aussagen eines Klienten
konnten  z. B. sein:

,,Ich hatte schon daran gedacht, die Insel der Sehnsucht hinzuzufiigen...*“ oder ,,Ich wirde hier lieber
ein wenig Platz schaffen.«

Fordern Sie in diesen Féllen die Klient*innen auf, ihrem Impuls nachzukommen und die
Veranderung im Bild vorzunehmen.
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Zuriick zur Ausgangsfrage/ Thema prifen

Um den roten Faden der Beratung nicht zu verlieren, ist es ratsam, in dieser Phase auf die
Ausgangsfrage, das Thema, zurtickzukommen und zu fragen, ob die/der Klient*in erste Ideen fir
Antworten hat:

,,Konnen Sie bitte Ihre Frage zu Beginn lhrer Arbeit wiederholen? Haben Sie bereits erste Ideen
entwickelt oder hat sich das Thema geéndert?*

Vereinbarungen und Aktionsplan

In dieser letzten Phase der Beratung liegt der Fokus auf dem Transfer in den Alltag. Es kann sein,
dass die/der Klient*in viel gearbeitet hat und das Bild noch nachwirken muss. In diesem Fall ist es
ratsam, einen weiteren Termin zur Reflexion und Fortsetzung der Beratung zu vereinbaren.

In vielen Fallen ist es ratsam, die Klient*innen dabei zu unterstitzen, ihre Losungsideen Klar zu
formulieren und erste Schritte konkret zu vereinbaren. In diesem Fall wird ein sehr genauer
Aktionsplan ausgearbeitet, mit einzelnen Schritten, Zeiten und der Vereinbarung, wer die
Fertigstellung kontrolliert.

An dieser Stelle mochten wir auf die Macht der Peer Buddies hinweisen. Es ist sehr hilfreich, sie in
die Entwicklung und Umsetzung des Aktionsplans einzubeziehen, in dem die/der Klient*in sie
bittet, ihn bei der Umsetzung zu unterstiitzen. Dies kann z. B. durch regelmaBige Uberpriifung oder
Abfrage geschehen.

Foto und Verkleinerung der Arbeit

Bevor die Arbeit abgebaut wird, machen Klient*innen gerne Fotos (von verschiedenen
Perspektiven) von ihrer Arbeit und die/der Berater*in sollte hierzu einladen. Sie kénnen auch fir
nachfolgende Beratungsgespréche hinzugezogen werden.

Genau wie beim Aufbau der Arbeit ist es wichtig, dass die/der Klient*in ihre Arbeit selbstéandig
abbaut. Wenn dies aus zeitlichen, fragen Sie die Klientin/ den Klienten stets, ob es in Ordnung ist,
ihre Arbeit, ihr Material zu berihren und zu helfen.

Nach einer Beratungssitzung beispielsweise sortierte ein*e Klient*in im Prozess des Abbaus
ihr/sein Bild neu. Danach schaute sie/er lange ihr/sein neues Bild an und sagte: "Ja, das ist es! So
kann es bleiben.*
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Abbildung 14 Arbeit vor dem Abbau Abbildung 15 Nach der Anderung

Beriihren Sie niemals die Arbeit der Person

Es ist wichtig, die Symbole und das Material der Person niemals ohne die ausdrtickliche
Zustimmung der Klientin/ des Klienten zu beriihren. Dies kann etwas Wichtiges oder Sensibles
darstellen und die Berlhrung kann fir die Klient*innen unangenehm sein.

Zugrundeliegender Ansatz

Die zugrundeliegende Haltung des SymfoS-Beraters/ der Beraterin ist entscheidend fiir die
erfolgreiche und verantwortungsvolle Anwendung der SymfoS-Methode. Bitte schauen Sie sich das
Modul 2 Grundlegender Ansatz an: Lektionen1-7 mit Lernvideos.

SymfoS Schritte der Beratung

Am Ende dieses Moduls finden Sie ein Handout mit den SymfoS-Schritten der Beratung. Dieses
Handout kann ausgedruckt und als Gedéchtnisstiitze fir Berater*innen und auch die
Unterstutzergruppe verwendet werden.

Ubung zur Beobachtung

Da Teilnehmer*innen oft zuriickmelden, dass es anfangs sehr schwierig ist, eine wertfreie
Beobachtung zu geben, wurde haufig der Wunsch geédulert, wertfreie Beobachtungsiibungen in die
Ausbildung aufzunehmen. Es folgt eine Idee fiir eine Ubung zum bewussteren Umgang mit
wertfreien Beobachtungen, die bereits erfolgreich erprobt wurde.
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1. Jede*r Teilnehmer*in sucht sich ein oder zwei Symbole, die ein Ereignis in ihrem/seinem Leben
darstellen, dass sie/ihn emotional bewegt hat:

2. Es werden Gruppen mit drei Teilnehmer*innen gebildet und die folgenden Rollen werden
zugewiesen:

2.1. Erzéhler*in: Stellt ausgewdhlte Symbole vor und erzahlt mit Hilfe des Symbols tiber das
jeweilige Lebensereignis.

2.2 Nicht wertende*r Beobachter*in: Gibt der/dem Erzéhler*in ein Feedback in Form einer nicht
wertenden Beobachtung, nachdem die Geschichte erzahlt wurde: Sie/Er berichtet nur, was gesehen
und gehort wurde: Korpersprache (mit Atmung), Tonfall, Gesichtsfarbe und eventuell die Wortwahl
werden beschrieben. Fallt es den Teilnehmer*innen schwer, wertfreie Formulierungen zu finden,
soll hier Uber Veranderungen gesprochen werden. Zum Beispiel: ,,An dieser Stelle hat sich Ihre
Tonlage und Kdorpersprache verandert*.

2.3 Bewertende*r Beobachter*in: Gibt Feedback in Form von wertender Beobachtung. Sie/Er baut
in ihr/sein Feedback Bewertungen ein wie z. B. ,,Da hattest du eine sehr aggressive Stimme/ warst
schiichtern oder verletzt/ hast eine wegwischende Bewegung gemacht (leichte Ubertreibungen sind
hier erlaubt) und Hypothesen wie ,,Das ist sehr schwierig fiir dich* oder ,,Du bist sehr eiferstichtig
auf sie®.

Es folgt eine Reflexion aus den verschiedenen Rollen:

e Welche Gefiuihle und Gedanken habe ich beim Feedback zu den verschiedenen
Beobachtungen wahrgenommen/ was habe ich bei der/dem Erzahler*in beobachtet?

Alle drei Rollen werden von allen 3 Gruppenteilnehmer*innen ausprobiert.

Arbeiten Sie mit einer der grofderen SymfoS-Interventionen

Eines der Hauptziele des F2F-Trainings ist es, die Teilnehmer*innen so oft wie mdglich in die
aktive Rolle der Beraterin/ des Berates, der Klientin/ des Klienten und der Beobachterin/ des
Beobachters zu bringen.

In Trainingssettings ist es ratsam, jede Intervention einmal in der Gesamtgruppe mit einer/einem
Teilnehmer*in als Klient*in durchzufiihren, dann die Gruppe in Kleingruppen aufzuteilen und
maoglichst viele Teilnehmer*innen in die aktiven Rollen zu bringen.

Alle Informationen zu den gréReren SymfoS-Interventionen finden Sie in M4 SymfoS Tools.

Was mussen Sie bei der Beratung mit den Interventionen im Training beachten?

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



Gerade die erste Beratungssitzung mit einer grof3en Intervention vor der ganzen Gruppe ist immer
ein besonderes Setting, in dem die/der "Klient*in geschiitzt werden muss. Es ist ratsam, darauf
hinzuweisen, dass es in erster Linie darum geht, die Intervention und den Ablauf kennenzulernen
und nach der Beratung reflektiert wird, wie die/der Berater*in gegebenenfalls in einer realen
Beratungssitzung gehandelt hétte.

Prasentation der Intervention (moéglichst nicht langer als 5 Minuten)

Die Arbeit mit einer der grofieren SymfoS-Interventionen beginnt immer mit der Vorstellung und
Erklarung der jeweiligen Intervention:

e Material
e Themen, die bearbeitet werden kdnnen
e Ablauf der Beratung

Das Beratungsgesprach und die Reflexion - der Ablauf ist oben beschrieben - werden wie im
vorherigen Modul durchgefhrt.

Reflexion der Lerneinheit

Wie die vorherige Einheit des F2F-Trainings wird auch diese Lerneinheit mit einer Reflexion tber
die gelernten Inhalte, Themen, die die Teilnehmer*innen beschaftigen, offene Fragen oder Wiinsche
abgeschlossen. Fiir die Reflexion kénnen auch die Symbole oder die ‘Inseln der Gefilihle' oder die
Materialien der 'Inneren Bilder' zur Verfligung gestellt und genutzt werden.

SymfoS- Schritte der Beratung

SymfoS-Schritte der Beratung - Handout

Thema: Uberschrift/ Frage/ Ziel

e Von der Person (p) lésungsorientiert formuliert
e Bearbeitbar fiir Klient*in und Berater*in (SMART)

Intervention: Auswahl und Erklarung der Intervention und des Ablaufs

Auswahl der Peers/des unterstlitzenden Teams: p wahlt max. 3 Peers
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Aufbau der Arbeit: p baut allein in etwa 5-10 Minuten ihre Arbeit auf (gleichzeitig)
Erlduterung der Rollen der Peers und Schritte der Beratung an die Gruppe

p ist fertig mit Aufbau, Gruppe kommt wieder rein

Auswahl/ Uberpriifung des Ortes (eigener Platz, Platz der Berater*in, Peers und Gruppe)

Schritte der Beratung. Kurze Erlauterungen der nachsten Schritte

Durchfiihrung

e Uberpriifung Thema/ Uberschrift

e Présentation: ohne Unterbrechung; am Ende kann es hilfreich sein, zu sagen:
o ,,Danke. Wenn Sie sich lhre Arbeit noch einmal ansehen, gibt es etwas, das Sie hinzufugen
mochten?*

e Sachfragen
e p nachsten Schritte kurz erlautern und einladen, in den néchsten beiden Phasen nur zuzuhéren
¢ Wahrnehmung: wir sprechen p direkt an

e Interpretation: die Peers/ das Betreuungsteam und die/der Praktiker*in sprechen tber p, nicht mit
ihr

- Ruckmeldung von p:
- Was nimmt p flr Gedanke/ Gefiihle wahr?
- Was horte sie gerne, was nicht? Was war vielleicht neu, was war alt?

- Weiterer Prozess: ,,Wo wollen Sie weitermachen/ ansetzen?“

Impulse wie: ,.Ich habe darliber nachgedacht, etwas zu verandern...«, ,,wenn ich mich entscheiden
misste konnte, wirde ich gerne...« aufgreifen p einladen, Veranderungen/ Ideen auszuprobieren und

eine Veranderung im Bild vorzunehmen ...
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- Madgliche Vorgehensweisen:
- Wechseln Sie die Perspektive: Wann immer di/der Praktiker*in meint, dass es niitzlich
sein konnte, bieten Sie p einen Platz- und Perspektivenwechsel an
- Mdchten Sie etwas im Bild &ndern? (vielleicht zusétzliche Symbole einfiigen)
Nun haben Sie viel getan und gehort: Sie haben lhre Arbeit aufgebaut, Sie haben Ihre
Uberschrift gedndert, Sie haben Beobachtungen, Hypothesen und neue Ideen gehort ...
welche ersten Ideen kommen lhnen?

- Absprachen und Aktionsplan: Es kann sehr hilfreich sein, mit dem jungen Menschen einen sehr
detaillierten Arbeits- und Aktionsplan zu erarbeiten.
- SMART-Ziele (spezifisch, messhar, erreichbar, relevant, zeitgebunden)

- Fassen Sie zusammen, was der p gesagt hat
- Laden Siey ein, ein Foto zu machen
- P bautalleine ab

Sonstiges/ hilfreiche Satze

- Esistdein Leben, es ist deine Entscheidung.*

-, Welche Gefiihle erleben Sie gerade? / Was ist gerade mit Ihnen los?«
Verlieren Sie die Klientin/ den Klienten nicht! Achten Sie wéhrend des gesamten Prozesses auf die
Person. Fragen Sie immer wieder nach, wo die Person gerade ist.

- ,Ich bin neugierig, kénnen Sie mir mehr Gber...« (ein Symbol, ein Satz, eine Person, eine Idee).
- Nicht mehr reden/arbeiten als der p: Eigene Gedanken, Fachwissen...zur Verfiigung stellen, aber p
Ldsungsideen erarbeiten lassen.

- Folge ich der Geschwindigkeit der Person.

6. M4L1 SymfoS-Methode erkunden

6.1. Ziele von M4L1

e Die Teilnehmer*innen sollen eine Mdéglichkeit der Adaption der ,Inseln der Gefiihle‘ oder
,Inneren Bilder kennenlernen und ausprobieren.

e Die Teilnehmer*innen sollen die Arbeit mit einer weiteren kleineren Intervention
kennenlernen und ausprobieren: Die Arbeit mit Glasern und Wasser.

e Die Teilnehmer*innen sollen die restlichen der 4 groReren SymfoS-Interventionen erleben.
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6.2. Lernergebnisse M4L1

LERNERGEBNISSE M4L1

Wissen

SymfoS-Berater*innen wissen,

den Nutzen und die Ziele der kleineren und der 4 gréReren SymfoS-
Interventionen zu benennen.

einige Moglichkeiten der Anpassungen der SymfoS-Interventionen zu
beschreiben.

die Intervention "Arbeit mit Glasern und Wasser" in Beratungs- oder
Gruppensettings zu nutzen.

Fertigkeiten

SymfoS-Berater*innen sind in der Lage,

selbstandig mit Klient*innen, Kolleg*innen und Gruppen zu arbeiten.
die SymfoS Interventionen und Anpassungsmaglichkeiten an
Klient*innen und Peers zu kommunizieren.

das Material der einzelnen Interventionen fir Beratungen und die
Mdglichkeiten der Anpassung zu nutzen.

das Beratungsgesprach selbststandig zu fihren, um gemeinsam mit den
Klient*innen (und ggf. den Peers) den Beratungsbedarf zu ermitteln
und die passende Intervention zu wéhlen.

Kompetenzen

SymfoS-Berater*innen haben die Kompetenz,

selbstandig die Interventionen vorzubereiten und sie zu strukturieren,
um Klient*innen professionell zu begleiten.

die Intervention "Glaser und Wasser" zu nutzen.

aktiv  Sitzungen mit anderen Berater*innen zu initiieren
(Qualitatszirkel), um Erfahrungen auszutauschen und sich gegenseitig
tber Ergebnisse zu informieren und mit allen Interventionen vertraut
zu werden.
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6.3. Module und Inhalte von M4L1

Aufwarmen mit Gefiihlsinseln oder inneren Bildern

Als ,warming up‘ bietet es sich an, mit dem Material einer der grofRen Interventionen, z.B. mit den
Inseln der Gefuhle, eine erste Befindlichkeitsrunde mit der Gruppe durchzufihren.

1. Erlauterung

Es wird eine Art Befindlichkeitsrund mit dem das Material der Intervention ,Inseln der Gefiihle
durchgefuhrt. Ein Beispiel fur ein Thema fir die Einfuhrungsrunde koénnte sein (Variationen sind
moglich):

,,Welche Geflihle und Gedanken habe ich in Bezug auf die SymfoS Schulung? Gibt es offene
Fragen, unklare Geflihle, Winsche? oder ,,Welche Gefiihle nehme ich jetzt gerade wahr?*

.

D — . o
Abbildung 16 Warming Up mit ‘Inseln der Geflihle' am 2. Tag eines SymfoS-Seminars an der
Hochschule in Aachen

2. Ablauf:
2.1 Darstellung und Erlauterung des Materials
Das Material der ,Inseln der Emotionen‘ wird présentiert:

e Der blaue Stoff wird als gemeinsame Arbeitsgrundlage in der Mitte (meist auf dem Boden)
platziert, die Gruppe verteilt sich um dieses , Wasser*.
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e Inseln mit Emotionen auf einer Seite und beschreibbare Seite mit Tafellack auf der anderen
Seite werden mit Kreide fir alle sichtbar und erreichbar ausgelegt.

e Zusétzlich werden Papiere in der Grofe der Inseln und Bleistifte ausgelegt fur den Fall, dass
einzelne Inseln haufiger verwendet werden.

e Holzfiguren- und eventuell zusatzliches Material wie: Leuchtturm Anker Schatztruhe Hafen
werden hinzugefugt.

2.3. Jede*r Teilnehmer*in wird gebeten, Inseln und eventuell zusatzliches Material fur das gewahlte
Thema auf das ,gemeinsamen Wasser* zulegen: Dies geschieht gleichzeitig.

2.4. Nicht verwendetes Material wird weggerdumt, um ein eigenes Bild der Gruppe zu erstellen.

2.5. Die Teilnehmer*innen stellen nacheinander ihre Inseln etc. vor, gefolgt von einer spontanen
Diskussion.

2.6. Alle Teilnehmer*innen gehen um das Wasser herum und suchen sich einen Platz, von dem aus
sie die Arbeit gerne anschauen.

,,Welche Gedanken und Geflihle nehmen Sie wahr/ Was fallt auf, wenn ihr um das gemeinsame Bild
geht?«

2.7. Es ist denkbar, zu fragen, ob jemand etwas im Bild dndern mdchte, die Anderung durchfiihren
zu lassen und auf den weiteren Verlauf situativ zu reagieren. Es kénnen weitere Anderungen im Bild
und/ oder Diskussionen folgen.

Arbeiten mit Glasern und Wasser
An dieser Stelle wird eine weitere kleinere Intervention vorgestellt und ausprobiert. Diese
Intervention wird in Workshops in der Feedbackrunde oft positiv hervorgehoben, weil

e sie mit Materialien durchgefiihrt werden kann, die fast immer verfligbar sind.

e es einfach ist, ins Arbeiten zu kommen.

e Klient*innen Themen schnell visualisieren kénnen.

e das Material einen schnellen Zugang zu verschiedenen Realitdten bietet und diese
anschaulich verdeutlicht.

e Impulse zur Verénderung einfach ausprobiert und weitere Strategien entwickelt werden
konnen.

Diese Intervention kann sowohl in der Arbeit mit einzelnen Klient*innen als auch in Gruppen,
Teams oder Familien eingesetzt werden.
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Was bendtige ich?

Fur 1 Person: (bei mehreren Personen mehr)
1. Mindestens 2 Glé&ser, besser bis zu 10 Gléser
2. AusgieRbehalter (Kanne) gefullt mit Wasser

3. Tellern oder Untertassen (geht auch ohne)

4. Ein Tuch oder Papier zum Aufwischen

und nur, wenn es verfugbar ist

Abbildung 17 Material

5. Pipette (oder Spritze), Watte, Schwamm

Es kann vorkommen, dass Klient*innen nur sehr wenig Wasser ausgief3en wollen und verschiedene
Geféle, bzw. Materialien hilfreich sind wie Pipetten in verschiedenen GroRen oder Spritzen:

e Wenn ein Glas fast voll ist, kann die Pipette verwendet werden, um das Glas
tropfenweise zu flllen oder um Wasser aus dem Glas (oder einem der Gléser)
tropfenweise zu entnehmen.

o Mit der Pipette kann das Glas tropfenweise sichtbar tberlaufen (-deshalb die
Platten).

e Dies ist auch mit einem Schwamm oder einem Wattebausch méglich.
e Der Schwamm und der Wattebausch kénnen gréfRere Mengen an Wasser aufnehmen.

Beratungsschritte:

Diese Schritte konnen variabel eingesetzt und an die Schritte angepasst werden. Denkbare
Schritte sind:

1. Was ist das Thema, die Frage, das Problem?

Zu Beginn wird ein Thema kurz mit der Klientin/ dem Klienten der Gruppe besprochen. Es
ist auch moglich, das Material und die Methode zu Beginn vorzustellen und die Klientin/
den Klienten zu bitten, ihr/sein Anliegen direkt mit Hilfe des Materials zu erkléren.

Es geht darum, Themen mit Hilfe von Glasern und Wasser darzustellen.

44

Erasmus+ Programme Billigung des Inhalts dar, der ausschlieflich die Ansichten der Autoren wiedergibt, und die Kommission

Co-funded by the - Die Unterstiitzung der Europdischen Kommission fiir die Erstellung dieser Veréffentlichung stellt keine
of the European Union

kann nicht fiir die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.



2. Visualisieren mit Wasser, Glasern: Auswahl, Benennung der Gléser

Die/Der Berater*in bittet die Klientin/ den Klienten oder
die Gruppe, ihre/seine Situation mit Hilfe der Glaser und p
des Wassers zu visualisieren. Es kann den Klient*innen |
uberlassen werden, wie viele Glaser bendtigt werden
oder welches Glas fir was steht oder die/der Berater*in
macht eigene Vorschlage. Wenn mdglich, lassen Sie die
Klient*innen ihre eigene Auswahl und Benennung
treffen. Dies bietet bereits die Mdglichkeit, Themen zu
bearbeiten und zu sortieren und die/der Berater*in tappt
nicht in die Falle mehr zu arbeiten als die/der Klient*in.
Abbildung 18 Beispiel |

Es ist moglich, wie in Abbildung 18, die Glaser mit Symbolen zu markieren oder auf
Papier zu beschriften, so vermeiden sie Verwirrung tber die Bedeutungen der
verschiedenen Glaser.

Beispiele fur den Einsatz von Glasern und Wasser sind:

100 % der eigenen Energie (1 Flasche Wasser 0.4.) auf verschiedene Bereiche des
Lebens, in verschiedene Glaser, zu verteilen.

Die von Petzold vorgeschlagenen 5 Saulen der Identitat (Korper, Soziales
Netzwerk, Arbeit, Materielle Sicherheit, Werte) mit Glasern und Wasser
darstellen.

Einladung oder Ideen zur Verwendung kénnten sein:
e ,.Schenken Sie das Glas so voll, wie Sie sich wegen des beschriebenen

Problems fiihlen.« oder umgekehrt ,,...wie gut es Ihnen gerade geht.*,
»Wieviel Energie ziehen sie aus den Bereichen® ...

e ,.Was meinen Sie, wie es aus der Sicht des anderen aussieht? Gieen
Sie jetzt bitte das 2. Glas entsprechend voll.<: Frage: ,,Woher kommt
dieser Unterschied?* (wenn ein Unterschied sichtbar wird!) Glaser
konnen auch fur nicht anwesende Personen gefllt warden.

Die Arbeitsanweisungen kdnnen sehr vielfaltig sein und mussen an die Themen der Klient*innen
angepasst werden.

Vor dem Ausprobieren von Veranderungen und dem UmgieRRen kann es wichtig sein, die
Bedeutung des Wassers noch einmal zu erfragen.
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Ausgiel3en und Prasentation

Die/Der Klient*in oder die Gruppe giel3t Wasser in das/die Glas/Glaser.
Dann werden die Beteiligten gebeten, ihre Glaser mit Inhalt zu erldutern. Es kann bei

Bedarf auch spezifischer gefragt werden, zum Beispiel: ,,Was bedeutet diese Menge an
Wasser fur dich?*

Beobachtungen und Zufriedenheit (Was sollte anders sein? Wie sollte es sein?)

Klient*innen werden gebeten zu beschreiben,
was sie sehen und die Glaser mit Inhalten
zu beschreiben und ob/wie zufrieden sie damit sind.

Es gibt viele Moglichkeiten, weiter-
zuarbeiten: Denkbar sind Perspektivwechsel
oder ein Platzwechsel mit einer anderen Person.

Abbildung 19 Beispiel 11
Folgende Fragen haben sich bewéhrt:
» Wenn sie die Glaser betrachten, was féllt ihnen dann auf?
Gibt es Veranderungswiinsche?
Nach einem Platzwechsel: Was wiirden sie jetzt aus der Sicht ihrer Frau gerne &ndern?
Was muss passieren, damit sich der Inhalt der Gléaser so andert, dass sie zufriedener sind?
Was gewinnen sie durch ihr bisheriges Verhalten?

Was ware der Vorteil, wenn sie nichts &ndern wiirden?
Was wirden sie gerne verandern, wenn Sie den Standpunkt der anderen Personen héren?

YVVVYVYVVYVY

Ein Vorteil dieser Intervention ist neben der Visualisierung die einfache Mdglichkeit,
Veranderungen durch Umschiitten von Wasser auszuprobieren. Klient*innen werden deswegen
eingeladen, Wasser umzugief3en.

Um den Transfer in den Alltag und auch die Erstellung eines Aktionsplans zu erleichtern, kann es
hilfreich sein, die Klient*innen zu bitten, genau zu benennen, wofiir das bewegte Wasser steht
und was sie unternehmen muss, damit dieser Wunsch in ihrem Alltag auch umgesetzt wird.

Arbeiten mit einer der grofderen Interventionen
Wie im vorherigen Modul wird auch in dieser Lerneinheit moglichst viel Zeit zur Verfugung
gestellt, um die groflen SymfoS-Interventionen auszuprobieren.
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Bei der Arbeit in Kleingruppen ist es ratsam, alle Gruppen, zumindest teilweise, zu begleiten und
fiir genugend Zeit fur die Reflexion zu sorgen.

Reflexion der Lerneinheit und Ausblicke
Ergéanzend zu der Reflexion der Lerneinheit kann in der zweitletzten Einheit nach Wiinschen,
offenen Fragen oder Anregungen fur den letzten Block des F2F-Trainings gefragt werden.

7. M6L3 SymfoS Praxis

7.1. Ziele von M6L3
e Die Teilnehmer*innen sollen ein klares Verstandnis fir die Mdglichkeiten und Grenzen des
SymfoS-Ansatzes bekommen und sich eingehend mit den Grenzen und Uberschneidungen
von Beratung und Therapie bei der Arbeit mit der SymfoS-Methode auseinandersetzen.
e Die Teilnehmer*innen sollen méglichst haufig die gréReren Interventionen in den
verschiedenen aktiven Rollen erleben und sicher im Umgang mit ihnen werden.

7.2. Lernergebnisse M6L3

LERNERGEBNISSE M6L3

SymfoS-Berater*innen wissen

« die Abgrenzung und Uberschneidungen von Beratung und
Therapie innerhalb des SymfoS-Ansatzes zu benennen.

Wissen » einige Mdglichkeiten der Adaption der SymfoS-Interventionen
zu beschreiben und durchzufihren.

» den SymfoS-Ansatz umzusetzen und zu verbreiten.

SymfoS-Berater*innen sind in der Lage,

Fertigkeiten «  verantwortungsbewusst im Setting einer Beratung zu bleiben
und Klient*innen therapeutische Themen weiter zu vermitteln.

SymfoS-Berater*innen haben die Kompetenz,

e zunehmend selbstdndig die Interventionen vorbereiten und
durchzufiihren, um Klient*innen im Sinne des SymfoS-Ansatzes
zu begleiten.

¢ sich der Abgrenzung von Beratung und Therapie stets bewusst zu
sein.

Kompetenzen
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7.3. Module und Inhalte von M6L3

Abgrenzung Beratung & Therapie im SymfoS-Ansatz

Der SymfoS-Ansatz wurde speziell als Beratungsinstrument fur den Einsatz in der Jugendhilfe
entwickelt und ist nicht fur den Einsatz in einem klinischen Setting vorgesehen. Sowohl Beratung
als auch Therapie dirfen nur von Personen durchgeftihrt werden, die entsprechend ausgebildet sind.
Im diesem letzten Modul des F2F-Trainings sollte dieses Thema mit den Teilnehmer*innen
besprochen werden. Dieses Thema kann auch im Rahmen der Reflexion von Beratungsgespréchen
thematisiert und anhand der konkreten Beispiele verdeutlicht werden.

Die Interventionen der Symbolarbeit, die dem SymfoS-Ansatz zugrunde liegen, wurden in ihrem
Ursprung hauptsachlich von Wilfried Schneider entwickelt. Sie wurden hdufig in therapeutischen
Kontexten eingesetzt. Da SymfoS darauf abzielt, diese Methode auf die Jugendhilfe zu Ubertragen,
beschéftigt sich dieses Kapitel mit der Abgrenzung zwischen Therapie und Beratung im SymfoS-
Projekt. In Schulungen im Rahmen der SymfoS-Berater*innen Ausbildungen, in Praxisworkshops
kam es in Reflexionen von Beratungen haufig zu der Diskussion tber eine notwendige Abgrenzung
zur Therapie.

Es wird an dieser Stelle nicht mdoglich sein, eine klare und ausreichende Definition und Trennung
von Beratung und Therapie zu liefern. Aufgrund des Potenzials des Ansatzes, ,.,schnell in die Tiefe*
zu gehen, ist eine Betrachtung des Themas mit mafigeblich beeinflussenden Faktoren fiir eine
etwaige Zuordnung jedoch dringend erforderlich.

Im ersten ,Intelectual Outcome* des SymfoS-Projekts haben sich alle Partner intensiv mit Literatur-
und Praxisrecherchen beschéaftigt, mit potenziellen Einsatzorten des SymfoS-Ansatzes und mit
Ausbildungswegen, die Berater*innen einschlagen kénnen, um sich fiir die Arbeit mit jungen
Menschen in ihrem Land ausbilden zu lassen. Mit diesen Ergebnissen wird deutlich, wer von ihrer
Ausbildung her in den jeweiligen Landern im Bereich der Beratung oder des Coachings in der
Jugendhilfe und somit auch mit der SymfoS-Methode arbeiten darf. Nachzulesen in: SFYC 101
'Forschungspapier und transnationale Adoptionsplane zur Implementierung von Symbolarbeit'.

Zusétzlich zu den Voraussetzungen einer hinreichenden beruflichen Qualifikation ist eine klare
Haltung seitens der SymfoS-Berater*innen notwendig, um den Ansatz verantwortlich anzuwenden
und zu verbreiten. Die Berater*innen mussen sich stets der Mdglichkeiten und Grenzen dieser
Arbeit bewusst sein, sich in ihrer Arbeit sicher fiihlen und diese Sicherheit ihren Klient*innen
vermitteln.
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Nachfolgend werden folgenden Aspekte beleuchtet:

v Rechtliche und definitorische Aspekte
v" Modgliche Uberschneidungen zwischen Beratung und Therapie
v' Praktische Richtlinien

Rechtliche und definitorische Aspekte

Im folgenden Abschnitt wird die Definition der Begriffe "Therapie” und "Beratung" naher
betrachtet. Die gesetzlichen Bestimmungen zur Umsetzung dieser Definition mit Ausbildung,
Auftrag etc. sind in den L&ndern der Projektpartner unterschiedlich.

Es gibt viele verschiedene Formen der Therapie: U.a. Verhaltenstherapie, analytische
Psychotherapie und tiefenpsychologisch fundierte Psychotherapie. Es gibt einige Unterschiede in
den Definitionen und Bestimmungen fiir die Praxis in den einzelnen L&ndern.

Es folgen zwei gangige Definitionen, die Informationen fur unser Thema liefern.

Der Beruf des Psychotherapeuten ist gesetzlich geschitzt, und die Ausbildung ist nach dem
gemeinhin als Psychotherapeutengesetz (PsychThG) bezeichneten Gesetz von 1998 geregelt. (...)
Durch eine Neufassung des Gesetzes soll klargestellt werden, dass "Patienten, die einer
psychotherapeutischen Behandlung bedurfen, eine qualifizierte, patientenorientierte,
bedarfsgerechte und umfassende psychotherapeutische Versorgung auf dem aktuellen Stand der
wissenschaftlichen Erkenntnisse zur Verfiigung gestellt werden soll.*

https://www.ipu-berlin.de/en/psychotherapy-training-law-reform/

Psychotherapie, oder Gesprachstherapie, ist eine Moglichkeit, Menschen mit (...) psychischen
Erkrankungen und emotionalen Schwierigkeiten zu helfen. Psychotherapie kann helfen, stérende
Symptome zu beseitigen oder zu kontrollieren, so dass eine Person (...) das Wohlbefinden
gesteigert wird und eine Heilung erfolgen kann.

https://www.psychiatry.org/patients-families/psychotherapy

Begriff und Definition Beratung
Eine Definition des Begriffs systemische Beratung ist:

Systemische Beratung bedeutet, von der Eigenstandigkeit der Klient*innen auszugehen und ihn als
"Experten in eigener Sache" zu betrachten. Die Haltung ist gepréagt von Akzeptanz, Empathie,
Unvoreingenommenheit und Wertschatzung. Ausgehend von der Annahme, dass jeder Mensch
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seine eigenen Losungen entwickeln kann, wird mit den vorhandenen Ressourcen und Kompetenzen
des Ratsuchenden gearbeitet. Eine systemische Beratung orientiert sich an den Anliegen und
Winschen der Klient*innen. Im Dialog werden Bedingungen gesucht, unter denen die/der Klient*in
ihre Ressourcen aktivieren kann, um moglichst selbststandig und selbstorganisiert zu individuellen
Losungen und Zielen zu gelangen. Zu den Methoden des systemischen Ansatzes gehdren zirkuldres
Fragen, die Wunderfrage, das Reframing, die Genogrammarbeit und die Arbeit mit
Familienskulpturen.

https://www.iflw.de/blog/systemische-beratung/was-ist-systemische-beratung/

An dieser Stelle wird auf das Ergebnis des ,Intellectual Outcomes 1-10 1° des SymfoS-Projektes
verwiesen. Dort ist einzusehen, in welchen Arbeitsfeldern und mit welchem Auftrag in der
Jugendhilfe in den einzelnen Landern der Projektpartner Beratung durchgefihrt werden.

Getrennte Bereiche und Uberschneidungen: Beratung und Therapie
Das folgende Diagramm verdeutlicht, dass es klar getrennte Arbeitsbereiche gibt, aber auch
Bereiche, in denen es Uberschneidungen gibt.

Auftrage Berufsprofile

Therapie Beratung

Beruf, Ausbildung,
Erfahrungen der Symfo$S
Berater®in

\ - /

Abbildung 20: Schnittstellen Therapie und Beratung innerhalb des SymfoS-Ansatzes

Klient*in/
System
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https://deref-gmx.net/mail/client/1poqr1lib9U/dereferrer/?redirectUrl=https%3A%2F%2Fwww.iflw.de%2Fblog%2Fsystemische-beratung%2Fwas-ist-systemische-beratung%2F

Beruf, Ausbildung, Berufserfahrung der SymfoS-Berater*in:

Der Beruf, die Ausbildung sowie die Berufserfahrung der Beraterin/ des Beraters sind mit
entscheidend dafr, welche Themen in einer SymfoS-Beratung behandelt werden und wo eine
Uberweisung an eine andere Fachstelle erforderlich ist- siehe unten fiir weitere Informationen.

Auftréage, Setting

Die verschiedenen Beteiligten wie Klient*in, Berater*in, Arbeitgeber*in, Arbeitsfeld usw.
entscheiden mit Uber die Inhalte der jeweiligen Beratungen: Beratungen bei einem Jobcoach im
Auftrag des Jobcenters werden andere Schwerpunkte haben als Beratungen im Rahmen der
Schulsozialarbeit.

Zum Setting gehoren neben diesen Faktoren auch die Aspekte Ort, Zeit, die Sicherheit, sich in einem
geschiitzten Raum zu befinden, Beziehung zur/zum Berater*in.

Gesetze, Berufsprofile

Wie bereits erwéhnt, sind die gesetzlichen Bestimmungen, Ausbildungswege etc. von Land zu Land
sehr unterschiedlich. Sie sind ebenfalls wichtige Faktoren und kdnnen in 101 eingesehen werden.

Klient*in/ System
Ein sehr wichtiger Punkt ist ein personenzentrierter Ansatz.

Wenn Berater*innen professionell und transparent agieren, kdnnen sie erfahrungsgeman den
Klient*innen vertrauen. Sie werden berichten, was zum Setting passt und woran sie an dieser Stelle
arbeiten mochten. Es ist sehr selten vorgekommen, dass Klient*innen an unpassenden Themen
arbeiten wollen.

Praktische Richtlinien
Was ist hilfreich, um im Umgang mit der SymfoS-Methode sehr sicher und klar zu sein?

Der Aspekt "Sonstiges™ in Abbildung 20 umfasst:

» Transparenz
Kompetenz
sich sicher flhlen
Weitervermittlung
Situative Faktoren

YV VYV
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Transparenz

Bevor mit den SymfoS-Interventionen gearbeitet wird, ist es unerlésslich, dass die/der Berater*in
das Setting mit den entsprechenden Aspekten aus Abbildung 20 transparent macht: Was ist
Auftrag/Setting/ Wer bin ich mit welcher Ausbildung/ Was kann Thema sein, was nicht?

Kompetenz

Kompetent zu sein bedeutet hier, in Ubereinstimmung mit seinen Auftragen, der eigenen
Profession/Ausbildung und dem zugrunde liegenden Ansatz sowie den ethischen Richtlinien des
SymfoS-Ansatzes zu handeln.

In der Praxis ist es wichtig, bei der Benennung von Themen, die einer Vermittlung an einer andere
Fachstelle bedrfen, sehr prézise zu sein, ohne den personenzentrierten Ansatz zu verlieren.
Die/Der Klient*in sollte genau formulieren, was das Thema ist. Dann kann die/der Berater*in es
wiederholen, zum Beispiel: ,,Kénnten Sie das Thema bitte noch einmal spezifizieren?* ,,...*

,Wenn ich das richtig verstehe, geht es um das Thema ... und ich glaube, dass genau dieses
Thema... in andere Hande gehort, weil...*- Bitte spezifizieren Sie genau, welches Thema gemeint ist
und begrunden Sie Ihre Meinung.

Sich sicher fuhlen

Der Grad des ,sich sicher und wohl Fiihlens‘, den ein/eine Berater*in in Beratungssituationen hat,
kann ein guter Hinweis darauf sein, ob ein Thema behandelt werden kann. Auch innerhalb des
Kreises der Beratung (Abbildung 20) kénnen Themen auftauchen, die nicht einem therapeutischen
Setting zuzuordnen sind, mit denen sich ein/eine Berater*in nicht wohl fihlt; beispielsweise
Themen wie Sucht, Trauer, Umgang mit Gewalt usw. Auch in diesen Fallen, die in den Bereich
einer Beratung fallen, ist eine Uberleitung an eine andere Fachstelle sinnvoll.

Weitervermittlung

Wenn der/die Klient*in an eine andere Fachstelle verwiesen wird, ist es sehr hilfreich, sein
Netzwerk zur Verfugung zu stellen und die entsprechenden Kontakte weiterzugeben. Es ist auch
denkbar, die Klientin/ den Klienten zu einer entsprechenden Stelle zu begleiten.

Arbeiten Sie mit den grofderen Interventionen
Wie im vorangegangenen Modul wird auch in dieser Lerneinheit mit den gréfieren SymfoS-
Interventionen gearbeitet.
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SymfoS- Projekt-Planungsstrafde: Strategien zur internen Umsetzung und externen
Verbreitung

Ein Ziel des SymfoS-Projekts ist es, die SymfoS-Methode intern zu implementieren und zu
verbreiten. Um die gemeinsam verbrachte Zeit in einer F2F-Schulung effektiv zu nutzen und die
Ideen und Ruckmeldungen der anderen Partner mitnehmen zu konnen, hat es sich bewéhrt, dass alle
Projektpartner eine SymfoS-Planungsstralie mit Symbolen auslegen und sich gegenseitig vorstellen.
Ein zusatzlicher Effekt ist, dass jede/jeder Teilnehmer*in aktiv an der Gestaltung einer
Planungsstral’e mitwirkt und somit eine Moglichkeit der Adaption der Intervention "Straflen mit
Symbolen™ erféhrt.

Abbildung 21 zeigt ein Beispiel fur eine Planungsstral3e eines Projektpartners aus der SymfoS-
Schulung 2019 in Malaga.

Abbildung 21 Eine Projekt- Planungsstralde
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8. SymfoS Schulung ausschliefdlich F2F

Dieses Kapitel ist dem Fall gewidmet, dass die SymfoS-Methode ausschlie3lich F2F unterrichtet
werden soll.

Struktur und Inhalt des Curriculums bleiben bei einem reinen F2F-Format gleich, lediglich die
Intensitat und Detailliertheit, der im Blended Learning online vermittelten Inhalte muss bei einem
reinen F2F-Training intensiver besprochen werden. Das Setting muss entsprechend angepasst und
die Stundenzahl erhdht werden.

Die Trainer haben Zugriff auf alle online SymfoS-Module und Informationen des SymfoS Blended
Learning Rahmens, sodass sie fur die einzelnen Trainings-Module ausreichend Informationen zur
Verfligung haben. Die Interventionsbeschreibungen oder der zugrundeliegende Ansatz werden z.B.
in den Online-Modulen ausfuhrlich in Wort und in Lehrvideos ausfuhrlich erlautert, sodass hier
keine gesonderte Erklarung notwendig ist.

Schauen wir uns nun die einzelnen Module an:
Modul 1:

Die Einflihrung in das SymfoS-Projekt und die Symbolarbeit muss ausfiihrlicher sein als in der
Blended-Learning-Struktur. Es ist wichtig, Uber den Hintergrund, die Hauptidee, die Ziele und die
Zielgruppen des Projekts Bescheid zu wissen, um diese Methode verantwortungsvoll und
angemessen einsetzen zu konnen.

Modul 2:

Der zugrundeliegende padagogische Ansatz wird in Modul 2 detailliert beschrieben und die Trainer
missen diese wichtige Thematik intensiver als oben beschrieben erkléren. Teile der Lernvideos
konnten auch in einem F2F-Setting gezeigt werden. Der zugrundeliegende Ansatz kann am besten
durch konkrete Praxis vermittelt werden. In allen Reflexionsrunden nach der Beratung mit SymfoS-
Tools kann und sollte auf den in M2 beschriebenen padagogischen Ansatz Bezug genommen
werden. Es sollte immer geniigend Zeit gegeben werden, um zu sehen, wo gemall dem zugrunde
liegenden Ansatz gehandelt wurde.
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Modul 3 und 4:

Die Schritte der Beratung sind in diesem Curriculum detailliert beschrieben und werden daher
adaquat vermittelt. Alle Werkzeuge werden ausreichend erklart und in der Praxis erlebt.

Modul 5:

Die konkreten Felder der Anwendung sind in diesem Curriculum nicht enthalten und miissen
bedarfsorientiert in ein F2F Curriculum eingebaut werden.

Modul 6:

Der Bewertungs- und Zertifizierungsprozess mit dem Praxistransfer und der Durchfiihrung von 3
Fallstudien, der Dokumentation und dem Expertengespréach muss kommuniziert werden.

9. Anforderungsprofil der SymfoS- Berater*innen

Die Grundvoraussetzung, um ein/eine SymfoS-Berater*in zu werden, ist ein hohes Interesse an der
Symbolarbeit und die Bereitschaft, die beschriebenen Rollen in verschiedenen Sitzungen
auszuprobieren. Aufgrund der Wirkung und der Kraft, die Symbolarbeit entfalten kann, ist es wichtig,
alle verschiedenen Rollen erlebt zu haben, bevor man die Methode anwendet und unterrichtet:

Bei der Beschreibung des Anforderungsprofils wird zwischen folgenden Punkten unterschieden
Grundlegende Fahigkeiten flr Beratung und Coaching Schliisselkompetenzen, die flr Beratung und
Coaching erforderlich sind, und spezifische Fahigkeiten, die fur die Symbolarbeit erforderlich sind.

Grundlegende Beratungs- und Coachings-Kompetenzen

Die Fahigkeit, die oben beschriebene padagogische Grundhaltung einzunehmen. Die Fahigkeit, die
eigene Arbeit zu reflektierten: Die Trainer sollten die Bereitschaft und Fahigkeit haben, sich in ihrer
Arbeit- die eigene Haltung, die genauen Fragestellungen und Wortlaute, den eigenen Redeanteil, die
Korpersprache (Blick, Haltung, Hénde...), der Abstand zu Klient*innen usw.- zu reflektieren.
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e Die Fahigkeit, Gruppenprozesse zu moderieren- siehe auch unter spezielle Fahigkeiten.
e Die Fé&higkeit, ganzheitlich zu denken, Situationen von Menschen ganzheitlich zu sehen
und zielorientiert zu beraten.

Kernkompetenzen des Beratens und Coachens
Die International Coach Federation (ICF) definiert Coaching als ,,...partnerschaftlichen Prozess

zwischen Coach und Klientin, einem anregenden und Kkreativen Prozess, der sie dazu bringt, ihr
personliches und berufliches Potential zu maximieren. ( https://coachfederation.org/about)

Die Beschreibung der Kernkompetenzen eines/einer SymfoS-Berater*in ist angelehnt an eine Liste
der Kompetenzen von der ICF und wurde im Hinblick auf die Anforderungen an SymfoS-
Berater*innen modifiziert. Die Kernkompetenzen gruppieren sich in vier Cluster. Die Gruppierungen
und individuellen Kompetenzen werden nicht gewichtet bzw. sie stellen keine Wertung dar.

A. Grundlagen schaffen

1. Einhaltung ethischer Richtlinien und professioneller Standards: Verstdndnis von Coaching- und
Beratungs-Ethik und Standards und die Fahigkeit, diese in allen Situationen angemessen
anzuwenden.

2. Festlegung von Vereinbarungen: Dazu zéhlen ein klares Rollenverstandnis und professionelle
Néhe und Distanz zum Klienten/ zur Klientin sowie klare Zielvereinbarungen. Zu Beginn einer
Beratung sollten die Mdoglichkeiten und Grenzen sowie die Rolle des Trainers klar benannt werden,
wéhrend der Beratung eine angebrachte N&he und Distanz bewahrt bleiben und Kklare
Zielvereinbarungen getroffen werden.

B. Beziehung herstellen

3. Fahigkeit eine vertrauensvolle Beziehung zu Klient*innen und eine entsprechende
Gruppenatmosphare zu schaffen: Es gilt einen sicheren und zielfihrenden Rahmen zu schaffen und
flir einen respekt- und vertrauensvollen Umgang zu sorgen.

4. Coaching Préasenz: Die Fahigkeit, bewusst zu handeln und wéhrend des gesamten
Beratungsprozesses mit allen Sinnen prasent zu sein. Es gilt zu beobachten, héren und splren, was
der/die Klient*in vortragt und auch eigene Resonanzen zu spiren und eventuell in den
Beratungsprozess miteinzubeziehen.
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C. Wirksam kommunizieren

5. Aktives Zuhdren: Fahigkeit, sich ganz auf das zu konzentrieren, was der/die Klient*in sagt und
nicht sagt, um die Bedeutung dessen, was im Kontext der Wunsche und Ziele des Klienten gesagt
wird, zu verstehen und die Ausdrucksfahigkeit des Klienten zu unterstiitzen.

6. Offene, ressourcen-, l6sungsorientierte und zielgerichtete Fragen: Die Féhigkeit, je nach Setting
und Phase der Beratung angemessene Fragen zu stellen. Offene Fragen dienen dem Verstehen und
Fordern des produktiven Arbeitens beim Klienten. Ressourcenorientierte Fragen unterstiitzen die
Klient*innen, Fahigkeiten und Fertigkeiten zu entdecken.

D. Erleichterung des Lernens und der Zielerreichung

7. Bewusstsein schaffen: Fahigkeit, mehrere Informationsquellen zu integrieren, und Bewertungen
und Interpretationen zu Verfiigung zu stellen, die den Klient*innen helfen, Bewusstsein zu erlangen
und damit vereinbarte Ergebnisse erzielen zu kénnen.

8. Planung und Zielsetzung: Fahigkeit, einen effektiven Aktionsplan mit den Klient*innen zu

entwickeln, Zustandigkeiten an Peers zu vergeben und eventuell Fristen zu vereinbaren.

Eine ausfuhrliche Erlauterung der Kernkompetenzen finden Sie unter:
http://www.coachfederation.org/icfcredentials/core-competencies/

Spezielle Kompetenzen im Hinblick auf die Symbolarbeit

1. Hohe Sicherheit in der Methode: Eigene Erfahrungen in den Rollen der Beraterin/ des Beraters,
des Klienten/ der Klientin und des Beobachters/ der Beobachterin sowie in der Beratung von
Klient*innen mit den SymfoS Interventionen.

2. Die Fahigkeit die Beratungsprozesse in der Arbeit mit den Interventionen der Symbolarbeit zu
moderieren: Dies bedeutet die einzelnen Phasen der Beratung einleiten, die Gruppe und die Peers
einbinden, die jungen Menschen begleiten, eigene Ideen und Hypothesen bereitstellen, den
Klient*innen die Verantwortung fur den Prozess Uberlassen, zusammenfassen, einen konkreten
Aktionsplan entwickeln helfen, Zustandigkeiten an die Peers vergeben und den Prozess schlie3en.
Erfahrungen in der Gruppenarbeit sind hierbei von Vorteil.
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6. Ethische Richtlinien fir Berater*innen

Hintergrund:

Wie jede wirksame Beratungsmethode muss der Einsatz der SymfoS Interventionen durch ethische
Uberlegungen und Richtlinien untermauert werden, um die beteiligten jungen Menschen zu schiitzen.
Die unten aufgeflihrten ethischen Richtlinien leiten sich sowohl aus dem ,Code of Professional
Ethics‘ der Psychological Society of Ireland (2010) als auch aus dem ,Code of Ethics® des Institute
of Guidance Counsellors (2012) ab. Als européischer Partner sollten diese Leitlinien in Verbindung
mit den nationalen Ethikrichtlinien und -praktiken der einzelnen L&nder verwendet werden.

Die beiden oben genannten ,Codes of Ethics‘ kategorisieren ethisches Verhalten in vier verschiedene
Bereiche, die helfen kdnnen, die Praxis von SymfoS Berater*innen zu begleiten und zu leiten:

- Achtung der Rechte und der Wirde der Person
- Kompetenz

- Verantwortung

- Integritat

Achtung der Rechte und der Wirde der Person:

a) Allgemeiner Respekt:

- Berater*innen der SymfoS Methodik sollten die moralischen und kulturellen Werte ihrer
Klient*innen kennen und respektieren. Sie dirfen nicht zulassen, dass Klient*innen
diskriminiert werden aufgrund von Faktoren wie Geschlecht, sexueller Orientierung,
Behinderung, Religion, Rasse, ethnischer Herkunft, Alter, nationaler Herkunft, Parteipolitik,
sozialer Stellung oder Klasse.

- SymfoS Berater*innen sollten in der schriftlichen/verbalen Kommunikation stets eine
respektvolle Sprache verwenden und respektvoll handeln, um die Wirde und das
Wohlergehen der Klient*innen wéhrend des gesamten SymfoS Prozesses zu schitzen.

b) Datenschutz und Vertraulichkeit:

- SymfoS Berater*innen sollten nach besten Kréaften sicherstellen, dass die Sitzungen in einer
privaten Umgebung stattfinden und dass nur wichtige und relevante Informationen gesammelt
werden, die fur die Zwecke der SymfoS Methodik erforderlich sind.

- Berater*innen sollten ein unpassendes oder nicht gewilnschtes Eindringen in die
psychologischen Grenzen der Klient*innen verhindern. SymfoS Berater*innen sollten
sicherstellen, dass Informationen Uber die Klient*innen nur mit seiner Zustimmung
weitergegeben werden und dass persénliche Daten und Dokumente fiir einen angemessenen
Zeitraum vertraulich aufbewahrt und anschlieRend vernichtet werden.
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- Alle Klient*innen sollten tber die Vertraulichkeit ihrer Teilnahme an dem SymfoS Projekt
und die (gesetzlich festgelegten) Situationen, in denen diese Schweigepflicht aufgehoben
werden kann (z.B. bei Fremd- oder Eigengefahrdung) informiert werden.

¢) Einwilligung nach Aufklarung und Einwilligungsfreiheit:

- SymfoS Berater*innen missen alle angemessenen Schritte unternehmen, um eine
Einwilligung nach der  Aufklarung (gegebenenfalls ~ durch schriftliche
Einverstandniserklarungen) zu erhalten, frei von Zwang und nicht in Situationen, in denen
sich der/die Kund*in verpflichtet fuhlt. Im Falle eines Kindes/Minderjédhrigen muss die
Trainerin die Einwilligung eines Elternteils/Erziehungsberechtigten einholen.

- Klient*innen sollten vor ihrer Zustimmung zur Teilnahme ausreichende und detaillierte
Informationen Gber die Methodik und mdgliche Inhalte erhalten.

- Klient*innen sollten tber die Moglichkeit informiert werden, die Intervention abzulehnen und
auch jederzeit den Beratungsprozess abzubrechen.

- Die/Der Klient*in muss vor jeder Video-, Audio- oder schriftlichen Aufzeichnung eine
Einwilligung und fur die Anwesenheit Dritter die Erlaubnis erteilen.

- Informationen (ber den Klienten/ die Klientin ddrfen nur mit der ausdrucklichen
Einverstandniserklarung des Klienten verdffentlicht oder mit anderen geteilt werden.

- For Klient*innen einer schutzbedurftigen Gruppe oder in Féllen von verminderter Fahigkeit,
selbstverantwortlich Einwilligungen zu erteilen, sollte eine externe ethische Uberprifungen
stattfinden.

d) Selbstbestimmung:

- SymfoS Berater*innen sollten die Klient*innen fortlaufend in ihrer Selbstbestimmung stérken
sowie sie vor und wéhrend Beratungsprozessen an die Maéglichkeiten der Selbstbestimmung
(Stichworte: Teilnahme, Abbruch, Pausen, inhaltliche Selbstbestimmung bezogen auf Inhalte,
Ziele, Themen...) erinnern. Sie sollten sich der Situationen, die durch Druck eine
selbstbestimmte Entscheidung beeinflussen konnten (wie etwa Situationen mit
Gruppendruck) bewusst sein und besonders in diesen Situationen dem Klienten/ der Klientin
seine Selbstbestimmungsrechte vor Augen fiihren.

- SymfoS Berater*innen sollten das Recht der Klientin/ des Klienten respektieren, ihre eigene
Wirde zu schitzen und ihre Teilnahme jederzeit zu beenden. Sie sollten sich auch der
nonverbalen Signale der Klient*innen, die darauf hinweisen konnten, seine Teilnahme
zuriickzuziehen, bewusst sein und darauf reagieren.

Kompetenz:

a) Ethisches Bewusstsein:

- SymfoS Berater*innen mussen ihre berufliche Verantwortung akzeptieren und wahrnehmen,
sowie sich der ethischen Richtlinien bewusst sein, um sicherzustellen, dass ihre Praxis fur alle
Beteiligten sicher und vorteilhaft ist.
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- SymfoS Berater*innen sollten professionelle Aktivitdten vermeiden, die im Widerspruch zu
den ethischen Richtlinien stehen.

b) Grenzen der Kompetenz:

- Berater*innen missen sich dartber im Klaren sein, wie sich ihre eigenen Einstellungen und
Uberzeugungen auf eine Klientin/ einen Klienten auswirken koénnen. Es gilt negative
Auswirkungen auf die Klient*innen zu vermeiden.

- Berater*innen mussen sich ihrer eigenen Grenzen bewusst sein und diirfen die Grenzen ihrer
Ausbildung, oder Erfahrung sowie ihrer professionellen Rolle und des Auftrages nicht
uberschreiten.

- SymfoS Berater*innen sollten Klient*innen an eine geeignetere Fachstelle oder Profession
verweisen, wenn sie der Meinung sind, dass diese Dienstleistung fir die Klient*innen von
groRerem Nutzen ware.

c) Grenzen des Verfahrens:

- SymfoS Berater*innen miissen sich sowohl den Stérken als auch den Grenzen der von ihnen
eingesetzten Interventionen bewusst sein und diese mit Klient*innen und relevanten Dritten
kommunizieren.

- Berater*innen sollten Klient*innen bei der Zielfindung und -erreichung unterstiitzen und
gegebenenfalls Interventionen einstellen, wenn sie sich als ungeeignet und nicht zielfihrend
erweisen sollten.

- Berater*innen sollten vor der Einfihrung neuer Prozesse Feldstudien durchfiihren und sich
nicht an Aktivitdten beteiligen, bei denen der Schaden, der einem Klienten/ einer Klientin
entsteht, den Nutzen (iberwiegen konnte.

d) Kontinuierliche und professionelle Weiterentwicklung:

- SymfoS Berater*innen haben die Verantwortung, ihre fachliche Kompetenz durch
individuelle Ausbildung, Schulung und Betreuung kontinuierlich zu erhalten.

- SymfoS Berater*innen sollten sich selbst versorgen, um die Entwicklung von Zustanden (z.B.
Burnout) zu vermeiden, die ihr eigenes Wohlbefinden beeintrachtigen oder sich negativ auf
die Klientin/ den Klienten auswirken konnten, und bei Bedarf Unterstiitzung von
Kolleg*innen oder einer/einem Supervisor*in einholen.

- Die Berater*innen sollten Uber die neuesten Forschungsmethoden, -techniken und -
fortschritte auf dem Laufenden bleiben und sicherstellen, dass die Instrumente, die sie
verwenden oder in denen sie andere Berater*innen ausbilden, den theoretischen
Entwicklungen der neuesten Forschung auf diesem Gebiet entsprechen.

e) Arbeitsunfahigkeit:

- SymfoS Berater*innen sollten sich ihrer eigenen Konstitution bewusst sein und professionelle
Interaktionen unterlassen, bei denen die eigene Verfassung des Klienten/ der Klientin
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beeintrachtigt sein konnte (z.B. eine signifikante physische oder psychische Verfassung, die
eine Klientin/ einen Klienten schadigen kann).

Verantwortung:

a) Allgemeine Verantwortung:

- SymfoS Berater*innen haben die Verantwortung, professionell und seriés zu handeln und
Beispiel fur eine positive Umsetzung der SymfoS Methode zu fordern.

- SymfoS Berater*innen sind auch daflr verantwortlich, Richtlinien, Verfahren oder
Vorschriften zu melden oder bekannt zu machen, die ihre Berufsethik ignorieren oder
ablehnen.

b) Forderung hoher Standards:

- SymfoS Berater*innen haben die Verantwortung in ihrer Arbeit einen hohen Standard zu
halten und in einer Weise zu handeln, die die Prinzipien oder den Ruf ihres Berufsfeldes nicht
untergrébt.

c) Vermeidung von Schaden:

- SymfoS Berater*innen haben die Verantwortung, Aktivitdten zu vermeiden oder zu
verhindern, die den Klient*innen Schaden zufiigen kdnnten.

- Berater*innen sollten es vermeiden, Klient*innen zu einer Teilnahme zu ermuntern, die durch
ihre Teilnahme geschédigt oder negativ beeinflusst werden kdnnten.

- Berater*innen sollten Aktivitaten aufschieben oder einstellen, sobald ein Schaden fir die
Klient*innen beobachtbar wird.

- Berater*innen missen sicherstellen, dass die Interventionen nur von Fachleuten verwendet
werden, die dafiir ausgebildet sind.

- Berater*innen miussen sicherstellen, dass Informationen (ber Klient*innen vertraulich
behandelt werden und nicht dazu verwendet werden kénnen, Schaden oder Verlust von
Wirde/Integritat anzurichten.

d) Kontinuitat der Beratung und Begleitung:

- Wenn Berater*innen die Uberweisung bzw. Weitervermittlung eines Klienten/ einer Klientin
fir notwendig halt, sollte der Kontakt und die Unterstiitzung mit dem Klienten/ der Klientin
aufrechterhalten werden, bis ein Kontakt hergestellt und die Uberleitung gesichert ist.

e) Konfliktlésung:
- Alle auftretenden Konflikte sollten in Ubereinstimmung mit den SymfoS Ethikrichtlinien und
den nationalen ethischen und beruflichen Richtlinien jedes Partners geldst werden.
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Integritat:

a) Ehrlichkeit und Genauigkeit:

- SymfoS Berater*innen sollten ihre eigene Ausbildung und Erfahrung ehrlich und exakt
darstellen und Verzerrungen oder Ubertreibungen ihrer eigenen Kompetenz, der
Maglichkeiten der verwendeten Werkzeuge oder anderer relevanter Faktoren vermeiden.

- Berater*innen sollten bei der Kommunikation mit Klient*innen oder anderen Fachleuten
darauf achten, ihre eigenen Ansichten und Meinungen von denen der Forschungsergebnisse
zu unterscheiden.

b) Geradlinigkeit und Offenheit:
- Praktizierende sollten den Klient*innen ein klares Verstdndnis der Ergebnisse oder
Beobachtungen ihrer Sitzung in einer Sprache vermitteln, die sie verstehen.

¢) Handlungen von Kollegen:

- SymfoS Berater*innen haben die Pflicht, das als schédlich oder als unethisch geltende
Verhalten eines Kollegen/ einer Kollegin zu stoppen, bekannt zu machen oder zu melden.

- Berater*innen sollten Kolleg*innen, die dies winschen, angemessene kollegiale
Unterstutzung bieten.

Informationen Uber ethische Richtlinien finden Sie auch unter:

https://www.psychologicalsociety.ie/footer/PSI-Code-of-Professional -Ethics-3

http://www.igc.ie/about-us/our-constitution/code-of-ethics
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