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1. SOBRE O PROJECTO SYMFOS PARA O CUIDADO DOS JOVENS

O SymfoS for Youth Care é um método inovador de aconselhamento baseado na
abordagem do Symbol Work. A sua implementacdo no sistema de bem-estar dos jovens
melhoraria significativamente as oportunidades de integracdo dos jovens
desfavorecidos (NEETS) na Europa. Sdo cada vez mais excluidos da participacdo social
devido a falta de integracdao em muitas areas da vida.

Com a abordagem metddica do Symbol Work (por Wilfried Schneider), é desenvolvido
um instrumento inovador neste projecto, que permite aos lideres juvenis do bem-estar
dos jovens apoiar eficazmente os jovens desfavorecidos.

O aspecto inovador é a transferéncia do método anterior da orientagdo profissional para
0 bem-estar dos jovens e a extensdo da abordagem educacional SymfoS para cursos na
Web sobre o ensino inicial (Ensino Superior) nas universidades.

Nos servicos de bem-estar dos jovens, trabalhar com simbolos oferece aos jovens uma
linguagem adicional e universal. Em suma, o trabalho simbdlico permite que uma pessoa
se explore e se expresse melhor. Os simbolos sdo Uteis em situacdes que sao dificeis ou
impossiveis de descrever utilizando outros meios de comunicacao.

Grupos-alvo principais do projecto

X/

% Assistentes sociais ou psicélogos e assistentes sociais que trabalham com os jovens
listados acima (por exemplo, servigcos sociais de gabinetes de assisténcia social a
jovens, servicos de assisténcia social a jovens).

+» Decisores no dominio do bem-estar dos jovens, prestadores de EFP e universidades

no dominio do bem-estar social.
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Grupos-alvo indirectos do projecto

+»+ Jovens desfavorecidos (15-25 anos) com problemas de integracdo, que dificilmente
sao alcangados pelos métodos existentes de bem-estar dos jovens (jovens com
problemas multiplos, NEETS).

¢+ Responsaveis por politicas educativas e por instrumentos de reconhecimento de
qualificagdes.

Parceiros do projecto

A comunidade de parceiros é constituida por 7 parceiros de 5 paises europeus:

Sozialwerk Diirener Christen @

(Leadpartner) — DE

Sozialwerk

Diirener Christen

Hafelekar — AT H AF E L E K A R

University of Gloucestershire — GB UNIVERSIT:Y OF
GLOUCESTERSHIRE

al Cheltenham and Gloucester
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Asociacion Caminos — ES

Colegio Oficial de Ciencias
Politicas y Sociologia de

Colegio ColpolsocA - ES ,
Andalucia

Associacao A3S - PT

la3s

Instituto Politecnico Porto - PT p p () RT()
e

A missao

A missdo do projecto SymfoS for Youth Care é tornar esta metodologia eficaz e obter
um grande impacto em termos de pessoas alcancadas e aconselhadas com estas
ferramentas, especialmente aquelas que ndo estdo a obter um beneficio das
abordagens existentes e mais tradicionais. Para tornar a SymfoS transferivel e facilitar o
processo de formagao, foi desenvolvida como um pacote pronto a usar de ferramentas
gue permite que muitas tipologias de organiza¢des no sector da orientacdo a utilizem.
O pacote SymfoS inclui uma base tedrica, um programa de formacdo completo
estruturado de acordo com os requisitos do ECVET e esta equipado com uma série de
ferramentas abertas de aprendizagem e trabalho:
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Research paper and National Adaptation Plans for Symbol Work (101)

SymfoS for Youth Care Intervention Set (102)

SymfoS for Youth Care Blended Learning Approach (103)

SymfoS for Youth Distance Training Course Development (104)

SymfoS for Youth Care F2F Training Development (105)

SymfoS for Youth Guide for Support & Peer Buddy System (106)

Transfer Handbook for SymfoS for Youth Care Methodology (107)

2. SOBRE ESTE MANUAL DE TRANSFERENCIA

O objectivo deste Manual de transferéncia da Metodologia SymfoS para a Assisténcia
aos Jovens é promover e assegurar a implementacao da abordagem em futuros
ambientes de ensino e aprendizagem na assisténcia aos jovens a longo prazo.

Como aprendemos com projectos anteriores, ndo é suficiente para uma implementagao
sustentdvel investir apenas no desenvolvimento do pessoal. Este manual baseia-se nas
experiéncias de todos os parceiros compiladas no dmbito da pilotagem e aplicacdo
nacional nas suas organizacdes e redes, bem como na informacdo compilada na 101, nos
fundamentos cientificos e nos planos nacionais de adaptacdao. Ao dirigirmo-nos
directamente aos decisores a nivel de prestadores de servigos no sector da juventude,
centros de juventude e responsdveis pela politica social, contribuiremos
significativamente para facilitar o processo de implementagao a nivel organizacional.

O ponto de partida sera uma coleccdo de todas as licbes aprendidas com a
implementacdo da SymfoS nas préprias organizagdes parceiras. Estas serdo analisadas e
conduzirdo a um quadro de condi¢des necessarias para o desenvolvimento pessoal e
organizacional dos prestadores de intervencdao de cuidados de juventude, escolas,
centros de juventude e recursos necessarios para serem bem sucedidos. Esta parte
incluird também uma recolha de feedback de jovens e assistentes sociais, autoridade
escolar e decisores politicos em matéria de trabalho juvenil.
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Além disso, serdo descritas as interfaces com os métodos de orientacdo existentes e ja
utilizados no trabalho dos jovens para apoiar a implementacdo da abordagem do
trabalho com simbolos.

Também descreveremos os resultados da aprendizagem e utilizaremos as directrizes
existentes para os processos de reconhecimento e certificagdo dos curriculos de
formacao dos jovens trabalhadores nos diferentes paises parceiros. Para assegurar
directrizes de prestacao de servicos de alta qualidade para a Garantia de Qualidade com
base num processo de melhoria continua.
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3. LICOES APRENDIDAS COM A IMPLEMENTAGAO DA METODOLOGIA

SYMFOS - BOAS PRATICAS DE APLICAGAO DA METODOLOGIA SYMFOS

Todos os parceiros trabalharam com a abordagem SymfoS for Youth Care nas suas
préprias organizacdes. Ao fazé-lo, identificaram diferentes condicGes prévias que se
revelaram cruciais para a implementacdo bem sucedida deste método. Os recursos
necessarios para a implementacdo bem sucedida da SymfoS podem ser resumidos da
seguinte forma, por pais e parceiro:

Sozialwerk Diiren - Germany

Em instalacdes préprias:

e A formacdo de colegas para se tornarem Praticantes de SFYC a fim de
experimentar, aplicar e estabelecer o método e de o ensinar aos colegas.

e A criacdo de estruturas sustentaveis e o fornecimento de quotas horérias
suficientes para a implementacdo permanente do método:

o Realizacdo de workshops de pratica interna (3 horas) quatro vezes
por ano para tornar o método acessivel a todos os colegas; além
disso, uma ou duas vezes por ano, workshops de um dia inteiro.

o A oferta de que os profissionais formados da SFYC possam apoiar
os colegas nos seus projectos, introduzindo o método aos clientes
ou grupos, trabalhando com o método da SFYC e apoiando os
colegas nas sessdes de aconselhamento.

Com outras organizagoes:

e Realizacdo de eventos multiplicadores para profissionais e partes interessadas,
universidades, etc., para promover e divulgar o método.

e |Implementacdo e estabelecimento de workshops praticos abertos - para todos
os colegas externos interessados - quatro vezes por ano durante 3 horas. Aqui
todos os colegas interessados podem conhecer e aprofundar o método; para
além da pratica, o tema da implementacdo foi também discutido.

e Estabelecimento e manutengao de contacto com 2 universidades: acordos
continuos, implementa¢do de actividades de informagao ou seminarios nas
universidades.

e Reportagem continua sobre o projecto SFYC no website e/ou nos meios de
comunicagao.
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Hafelekar - Austria

Desde a fase piloto do projecto, os parceiros do projecto SymfoS for Youth Care
introduziram a nova metodologia como parte dos seus proprios servicos e actividades
de aconselhamento, com o objectivo de testar e melhorar ferramentas e técnicas para
trabalhar com pessoas jovens desfavorecidas. Cada uma destas experiéncias destaca as
diferengas na implementac¢do de acordo com diferentes aspectos, tais como:

e Antecedentes e necessidades do cliente.
e Tipo de organizagao.

e Perfil do facilitador/conselheiro.

e Natureza dos servicos prestados.

Estas experiéncias foram recolhidas e apresentadas com o objectivo de demonstrar
como o método SymfoS for Youth Care pode ser adaptado a diferentes tipos de
organizagdes, contextos e condi¢cdes com sucesso.

Instituto Politecnico do Porto & A3S - Portugal

Os colegas em Portugal experienciaram limitagdes com a implementagdao devido as
restricbes da COVID-19 e com base no acesso limitado aos materiais das malas.
Globalmente, consideraram como condigdes prévias para a implementacao:

e Acesso a malas.

e Local adequado para a intervencao (confortavel, acolhedor).

e Formacao adequada do facilitador.

e Experiéncia adequada com instituigbes juvenis (para assegurar um
acompanhamento adequado).

Colegio Oficial de CCPP y Sociologia de Andalucia & Asociacion Caminos - Spain

e Colaboragdo com colegas com conhecimento profundo das diferentes
ferramentas criadas por este projecto.

e Criar uma atmosfera agradavel e um ambiente adequado para a implementacgao.

e Acesso aos materiais.

Em Espanha procurdmos a colaboracdo com organizacdes de apoio a juventude a fim de
redigir os materiais no trabalho didrio da juventude. Aqui os tdpicos mais importantes
foram também:

10
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e Como envolver os jovens em tempos de COVID-19. Questdes de distancia e
desinfec¢ao em Symbol Work.
e Como fornecer os materiais/malas a distancia.

University of Gloucestershire, United Kingdom

Organizacdo propria ensino directo e aprendizagem combinada com estudantes:

e Ainformagao relativa ao método SymfoS foi incluida nos conteudos dos cursos
para estudantes universitarios que estudam para se qualificarem no campo da
Saude e Cuidados Sociais, incluindo futuros assistentes sociais, trabalhadores de
apoio a familia, trabalhadores de apoio a juventude, trabalhadores de saude
mental, entre outros. A informacdo sobre o método foi fornecida durante as
palestras que tiveram como foco os métodos criativos de comunicacdo e o
envolvimento com os utilizadores dos servicos. Este foi um ambiente apropriado
para promover o conceito de trabalho simbdlico e coincide com uma época em
gue os servicos que trabalham com jovens, particularmente com jovens que
ofendem o trabalho, estdo a adoptar métodos criativos de envolvimento e
intervencao.

e Ainclusdo no curriculo de cursos relevantes pode acontecer numa base anual de
nivel 4, 5 e 6. Isto serd com base numa introducdo ao método e sinalizacdo a
consultorias e organizacdes privadas de formacao que se terdo comprometido a
fornecer a formacdao SymfoS numa base certificada.

Outras organizagdes:

e Equipa de Apoio a Juventude - Deixando o trabalho de cuidados - o método
SymfoS foi utilizado como uma intervencdo com jovens que estiveram ao
cuidado do governo local e foi recebido positivamente. O método foi visto como
uma oportunidade para abordar questdes com uma nova e ludica abordagem
gue poderia ser experienciada como divertida.

e Colégio para jovens deficientes - A utilizacdo do método com os que tém uma
deficiéncia de aprendizagem ou se encontram no espectro autista foi
experimentada positivamente como um processo Uutil para envolver os
utilizadores dos servicos e aprender novas informacgdes e obter conhecimentos
valiosos sobre o seu mundo. O método foi visto como uma forma possivel de
poder comunicar para aqueles que lutam para articular o que estdo a pensar e a
sentir.

11
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Trabalho geral com jovens - as intervencGes mais pequenas/menores como a
"Wishmas Tree" foram vistas como sendo formas positivas de envolvimento com
0s jovens, uma vez que a pratica genérica de trabalho com jovens e a educacdo
informal utilizam frequentemente métodos criativos para se envolverem com os
jovens. Como tal, o método foi visto como sendo consistente com a abordagem
do trabalho juvenil.

12
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4. VANTAGENS E OPORTUNIDADES RESUMIDAS PARA A

IMPLEMENTAGCAO DA METODOLOGIA SYMFOS

Para organizacbes ou escolas que oferecem servicos de educacdo e orientacdo
profissional a SymfoS propde uma abordagem alternativa e inovadora a ser adoptada

|

O que transfere a atencdo dos problemas para as solugbes, estimula a auto-

e/ou integrada nas praticas existentes.

responsabilidade e o reforco dos pontos fortes pessoais do cliente. Esta abordagem é
um dos aspectos mais apreciados do trabalho Symbol, tanto para os facilitadores como
para os clientes. Esta abordagem pedagdgica fundamental por parte dos formadores é
crucial para a implementacdao bem sucedida das sessdes de trabalho da Symbol e tem
de ser aprendida e utilizada correctamente.

Estes métodos sdo especialmente adequados para os jovens desfavorecidos: "Gracas
aos simbolos fizeram-me falar" relatou um jovem a ser aconselhado na Austria. Os
Simbolos tém o poder de reduzir as barreiras de comunicagdao e emocionais e de criar
uma ligacdo directa com o seu mundo interior.

Todas as técnicas foram melhoradas e mais desenvolvidas. A sua utilizacdo na fase de
pilotagem resultou em boas praticas.

13
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Relacionado com os objectivos do projecto a nivel local, regional, nacional e da UE. Por
exemplo, a plataforma online SymfoS é um espaco virtual para interaccao, transferéncia
de conhecimento e oportunidade de formagao continua.

Traz muitas vantagens a nivel organizacional:

e Crescimento profissional.

e Introducdo de métodos de trabalho novos e complementares.
e Possibilidade de apoiar os jovens desfavorecidos.

e Ferramenta de avaliagao de competéncias para empresas.

e Criagdo de redes e visibilidade a nivel local e regional.

As organizacOes que estdo a investir tempo e recursos na aprendizagem da SymfoS e na
sua integracdo a nivel organizacional tém a possibilidade de alargar os beneficios da
aquisicao da metodologia, tanto no sector privado como no publico. A SymfoS for Youth
Care pode ter muitas outras aplicacdes que podem assegurar a utilizacdo e a
disseminagdo do conhecimento alcangado durante a aquisicao da metodologia e um
valor acrescentado que impulsiona novos desenvolvimentos, para fornecer alguns
exemplos, SymfoS:

e Pode ser implementado num campo de trabalho semelhante.

e Pode fazer parte de formacdes existentes ou novas para jovens e assistentes
sociais.

e Pode ser feito como parte de um contrato de organizacdo e fixado como um
padrao.

e Pode ser oferecido como um servico dedicado a muitos interessados.

e Pode ser fornecido a outras organiza¢des de aconselhamento com formacao.

14
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5. AREAS DE IMPLEMENTAGAO - ONDE A ABORDAGEM SYMFOS PODE
SER SIGNIFICATIVA

®

o 6 () Grupo alvo de jovens
Transig¢do da Transicao bem sucedida da escola para o trabalho ou para o ensino
escola para o secundario de nivel | e Il
trabalho

Ensino vocacional

Estruturagdo diaria

Sistema Nacional de Garantia Juvenil e Programa Integral de
Qualificacdo e Emprego da Camara de Comércio (Espanha)

Red Andalucia Orienta para NEETS e pessoas a procura de
emprego (Espanha)

Os jovens que lutam para articular os seus objectivos

Prevencgdo do Treino de jovens para aconselhar alunos em risco de exclusdo ou

abandono de abandono escolar (Austria)
escolar precoce

Aconselhamento como parte da "Ajuda para a Educagao"
(Alemanha)

Areas Educativas de Intervencdo Prioritdria (Portugal)

Jovens com necessidades educativas especiais

Necessidades estruturantes didrias/semanais

Com questdes e problemas de comunicagao, baixo nivel de
alfabetizagao, dislexia

15
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_Bem-e%star Avaliacdo inicial com os jovens em termos de compreens3o da
infantil e situagdo individual, clarificando necessidades e problemas a serem
juvenil trabalhados
Avaliacdo e esclarecimento da histdria pessoal, trabalho de
biografia
Consulta geral e aconselhamento informal ou os jovens e o seu
sistema de apoio (incluindo outros significativos, carreiras,
professores e amigos)
Grupos centrados na competéncia social, anti-agressdo ou
formacdao em competéncia mediatica
Planos de percurso de Care Leavers
Agueles que sofreram trauma/abuso
Com problemas de comportamento
Excluded from mainstream education and those at risk of being
excluded
Jovens delinquentes
Trabalho de luto com criancas e jovens
Jovens Assisténcia a integracdo social, planeamento futuro
refugiados e
migrantes

Avaliacdo e esclarecimento da histéria pessoal, trabalho de
biografia

Aqueles que sofreram trauma/abuso

Excluidos do ensino regular e aqueles em risco de serem excluidos

16
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Trabalho Comunicagao
Jovem Aberto

Regulacdo e gestdo emocional

Forcas, fraquezas

Reflexao pessoal

() 6 () Grupo alvo de profissionais
Fa

e Mentores.

e Aqueles que se dedicam ao trabalho de "histdria de vida".

e Profissionais de orientagao profissional.

e Professores, ou pessoal docente nas escolas e no ensino superior.
e Profissionais que trabalham em instalagGes de cuidados a jovens.

Globalmente, o conceito de trabalho simbdlico foi recebido positivamente e
considerado como uma intervencao que poderia ser amplamente aplicada em todos os
servicos com jovens desfavorecidos:

- Contribuir para o envolvimento de utilizadores de servicos e retencdo de
membros do grupo.

- Encorajar a expressao pessoal e o relacionamento entre cliente e profissional.

- Fornecer um contraste com os métodos educacionais formais.

- Promover a producdo de resultados no que diz respeito a identificacdo de
objectivos futuros.

17
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6. O QUE PRECISA PARA IMPLEMENTAR SYMFOS PARA O CUIDADO DOS
JOVENS

O método requer um ambiente especifico e ferramentas especificas.

O conselheiro

O cliente/utilizador

Um grupo de pares

Simbolos

Materiais adicionais, dependendo
da ferramenta utilizada

Encontra explicagdes detalhadas sobre como aplicar as ferramentas em:

» SymfoS for Youth Care Blended Learning Approach (103).
» SymfoS for Youth Care Distance Training Course Development (104).
» SymfoS for Youth Care F2F Training Development (105).

18
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7. RECOMENDAGOES PARA ORGANIZAGCOES/ENTIDADES QUE QUEIRAM
TRABALHAR COM O METODO SYMFOS FOR YOUTH CARE

Desafios a nivel estrutural

A implementag¢do do método SymfoS pode enfrentar varios desafios. Por conseguinte,

os seguintes aspectos devem ser considerados:

Recursos:

» 0O tempo, o pessoal e os recursos financeiros devem ser disponibilizados.

» Para o trabalho com as intervengGes "maiores", as matrizes tém de ser
compradas. A compra estd associada a despesas. Mesmo para as
intervengdes "menores", o material tem de ser recolhido e comprado, sendo
os custos geralmente baixos.

Formagao:

» Os praticantes devem sobretudo investir na formacgdo e depois criar espago
suficiente para a pratica.

» Os praticantes devem ser formados (ver 103): para além da preparagdo,
formacao presencial e acompanhamento, sdo também necessarios modulos
de formagdao numa plataforma em linha. Uma vez que a consulta com as
intervengdes "maiores" requer um elevado nivel de seguranga por parte dos
consultores, é aconselhavel proporcionar aos consultores SymfoS amplas

1 Photo by Nick Morrison on Unsplash: https://unsplash.com/photos/FHnnjk1Yj7Y [Last checked
08.03.2021]

19
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oportunidades para a sua propria pratica e reflexao, tanto durante como
apos a sua formacgao.

» Todas as intervengdes devem ter sido experimentadas activamente antes da
aplicagdo na pratica, pelo menos nos papéis do conselheiro e do préprio
cliente (ver também 103).

>

25

Configuracgao:

» Os praticantes devem também ter um ambiente adequado para as consultas
propriamente ditas. As intervengdes "maiores" requerem um periodo de
tempo de pelo menos uma hora e instalacbes que permitam trabalhar em
mesas ou no chdo e garantam um trabalho sem problemas.

» ConsideragGes do cliente e atmosfera do grupo de pares — mente aberta e

confiante.

Sistema de Grupo de Pares:

» A fim de implementar a ideia do projecto de Grupo de pares, é necessario
um ambiente de grupo no qual seja possivel trabalhar com as intervengdes
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do SymfoS, ou ambientes de consulta que possam integrar os pares no
processo de edi¢cdo (ver também 106: Peer Buddy Concept).

» ConsideragGes sobre a composi¢do dos amigos.

» Diferenciagdo clara entre feedback descritivo e interpretativo.

» Necessidade de uma sessdo de feedback pratica eficaz e respeitosa dos
pares.

» Sem tacto entre pares.

Garantia de qualidade:

> E aconselhavel criar uma espécie de grupo de intravisdo ou circulo de
qualidade varias vezes por ano para os funcionarios formados e também para
as novas partes interessadas.

» Qualidade da relagdo entre o utilizador e o profissional e os colegas de
profissao.

Passos que podem ajudar a implementar o SymfoS

% Estabelecer um ponto de referéncia central em cada pais.

% Declaracdo de valor e beneficios para clientes e servicos, incluindo testemunhos.

¢ Especificar o programa de formacao de praticantes de SymfoS.

+»+ Esclarecimento do processo SymfoS e duragdo das sessoes.

+» Exemplos audiovisuais do método SymfoS.

*» Grupos focais e formacdo especifica de servicos (jovens deficientes, jovens
delinquentes).

+* Implementagdo de um Processo de Garantia de Qualidade.

++ Esclarecimento de que a SymfoS é uma intervencgdo segura.
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8. INTERFACES COM METODOS DE ACOMPANHAMENTO EXISTENTES E JA

UTILIZADOS NO TRABALHO EM DIFERENTES ORGANIZAGOES PARCEIRAS

Os parceiros identificaram diferentes interfaces para os métodos de acompanhamento
existentes que sdo aqui explicados por pais:

Alemanha

A andlise de campo mostrou que os simbolos tridimensionais e tacteis sdo utilizados em
areas de trabalho muito diferentes. Em primeiro lugar, as areas de trabalho e a aplicacdo
sdo descritas e listadas aqui:

- Na abordagem sistémica, por exemplo, sdo utilizadas linhas de tempo e linhas
de vida comparaveis a rua ou planeamento da vida. Imagens ou simbolos
individuais sdo também utilizados para este fim. Para constelagdes com um
quadro familiar ancorado no sistema, é habitual colocar figuras simples de
madeira ou animais como representantes de pessoas com a ajuda de simbolos
individuais. Além disso, existem formas versateis de constela¢des sistémicas com
pessoas ou figuras em tamanho real como substitutos de pessoas.

- No trabalho com pais e filhos de familias de adopc¢do, a questdo da procura da
identidade é abordada tanto com simbolos como com dramatizacdes sobre
temas como por exemplo: 'Nés brincamos, eu vim da tua barriga' ou 'O que é
tipico da familia xy e o que dela me pertence'.

- No campo da orientacdo profissional, depardmo-nos com a utilizacdo de
simbolos para a andlise dos tipos de aprendizagem e a representacdo da energia
gasta em diferentes dreas da vida. Aqui as colunas, que representam diferentes
areas da vida, sdo preenchidas com esferas coloridas.

- Na formacdo anti-agressiva, sdo utilizadas ruas da vida com simbolos, no
entanto, o tempo de vida anterior ndo é definido com a ajuda de cartdes para
cada ano de vida, mas com a utilizacao pelos participantes de papel crepado para
determinarem eles préprios a extensao da rua para o tempo de vida. O processo
de consulta posterior ndo segue um processo estruturado como no método
SymfosS.

- Tanto em psicodrama como em 'Gestalttherapie', os simbolos sdo tomados
como expressoes de sentimentos e acontecimentos e utilizados como ocasides
de jogo cénico.

- No trabalho de grupo, por exemplo cursos de formacdo para aumentar a
competéncia social, orientacdo profissional ou o apoio aos jovens no ambito do
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Ano de Voluntariado Social, sdo utilizados simbolos sobre temas como o
conhecimento mutuo, a percepc¢do dos outros e de si préprio, e a reflexdo. Para
dar um exemplo: sobre o tema da percepc¢ao externa e auto-percep¢do com
simbolos. Numa primeira reuniao, os participantes escolhem simbolos para si
préprios e para outro membro do grupo que pensam descrever caracteristicas
de si proprios ou dos outros. No intercambio chega-se entdo ao alinhamento do
estrangeiro e a auto-percepgao.

Em resumo, pode afirmar-se que muitos elementos da abordagem SymfoS podem ser
encontrados na pratica, mas os simbolos da nossa investigacdo nado sao utilizados como
um instrumento central de consultoria com passos de consultoria estruturados de forma
semelhante a abordagem SymfoS.

As abordagens de Grupo de Pares sdao bem conhecidas na pedagogia e no
aconselhamento. A 'No-Blame-Approach', por exemplo, tem sido um moddulo de
formacdo de 'Cool im Konflikt' durante anos, uma oferta de formagao para escolas em
Diren.

Métodos de acompanhamento ja utilizados na nossa organizagdo Sozialwerk:

= No projecto "Guter Start in die Ausbildung" ("Um bom comeco na formacado")
em nome da jobcom (uma agéncia que apoia os clientes a procura de emprego
e no subsidio de desemprego Il com aconselhamento vocacional, medidas de
qualificacdo e ofertas de colocagdo no seu regresso ao trabalho) trabalhamos
com cartdes com imagens bidimensionais e linhas de tempo.

= No projecto 'Jugend in Arbeit' - também em nome do jobcom - e na nossa oferta
de 'analise potencial' para jovens e candidatos a emprego, trabalhamos com
cartdes com imagens, termos e linhas de tempo de uma forma orientada para os
recursos.

= Nos nossos escritérios de consultoria 'Just Nord' e 'Lotsenstelle Jllich', os colegas
individuais ja trabalharam com o conselho de familia ou simbolos individuais
para ilustrar o seu trabalho.

Feedback dos praticantes:

e Os praticantes valorizam os circulos de qualidade que tém sido realizados quatro
vezes por ano para os colegas externos interessados. Ai praticamos intervengdes
de SFYC e experimentamos possibilidades de adaptagao.
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Feedback positivo dos colegas de trabalho sobre o Apuramento Basico, uma vez
que é facil de implementar no seu ambiente e fornece uma rapida visao geral de
situagGes complexas da vida.
Feedback positivo dos colegas do Servico de Psicologia Escolar em Diiren sobre
as pequenas intervencdes: trabalho com papel, copos e agua, pois oferecem uma
boa introducdo ao trabalho com simbolos com materiais que estdo sempre
acessiveis a todos.
Os colegas dos centros de aconselhamento mostraram grande interesse nas
chamadas grandes intervengdes, mas mesmo apds varias visitas ao circulo de
qualidade ainda ndo conseguiram aplica-las porque ou o material ndo é
adequado, o ambiente ndo é suficiente ou ainda ndo tém a confianca necessaria
no seu manuseamento.
Feedback do Prof. Dr. Phil. Genenger Stricker, chefe do curso de estudo da
familia Trabalho Social na Universidade Catdlica de Aachen apds a sua
observacdo da formacdo "Train the Practitioner" em Nideggen e o feedback dos
estudantes apds a conclusdo bem sucedida de um semindrio no ambito dos seus
estudos: "Temos grande interesse em estabelecer o trabalho simbdlico como
uma parte fixa da formagdo no nosso curriculo. A abordagem pedagogica
corresponde a da universidade e as intervencgdes fornecem aos estudantes uma
variedade de ferramentas para a sua pratica futura”.

A Sra. Hurz do Jobcenter local (jobcom) falou positivamente sobre o contetdo

do evento. Ela reflecte sobre a utilizacdo do trabalho simbdélico como um padrao

de qualidade em determinados locais de aconselhamento do jobcom. Ela esta
interessada em trabalhar com os simbolos na unidade de introdugdo com grupos
com participantes extrinsecamente motivados.

A Sra. Licher do departamento de psicologia escolar relatou um projecto de

abandono escolar precoce e estd interessada nos métodos praticos e na

cooperacao.

A Sra. Hausmann do gabinete de administracdo escolar esta a pensar num

evento informativo sobre a SymfoS para os seus empregados na area da

orientacdo profissional. Had também interesse em informacao.

Os participantes de um Evento Multiplicador em Aachen, em Margo de 2020,

disseram:

o A duragdo do aconselhamento é flexivel e orientada para as necessidades,
também em versdes mais curtas e sem muito material possivel, como por
exemplo o trabalho com a rosa de Jericd. Ha possibilidades criativas de
utilizar o trabalho simbdlico de acordo com as necessidades e o
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enguadramento do cendrio. O trabalho simbdlico é praticavel em consultas
presenciais, bem como em sessdes de grupo.

o Um participante sugere a descricdo de competéncias e qualificacdo como
conselheiro na apresentacdo do SFYC, devido ao poder e a rapidez do
material. Um instrutor de trabalho simbdlico deve estar consciente das
possibilidades e das fronteiras do material e ver a dificil fronteira entre o
aconselhamento e a terapia.

o O pré-requisito basico para a participagdo num workshop e a aplicacdo do
método é uma educacao pedagdgica, bem como conhecimentos bdsicos no
campo do aconselhamento ou do trabalho sistémico.

o Onde estd a fronteira entre o aconselhamento e a terapia? Haverd sempre
uma certa sobreposicdo dos dois. Consultores treinados e competentes sé
perguntardo o que os clientes permitem e o cliente s6 dird o que estd
disposto a dizer de si proprio e como é que se encaixa no cenario. As
experiéncias no trabalho com simbolos sdo, que o conselheiro pode confiar
no cliente neste ponto. Cruciais sdo a relacdo com o cliente e a abordagem.

e Participantes de um Evento Multiplicador em Hamburgo no 'Sucht Tharapie

Tage' 21.06.2019:

o 'Gosto do facto de os simbolos melhorarem os jovens com uma linguagem
adicional e o acesso facilitado as emocgdes. Além disso, a duracdo do
aconselhamento é flexivel e orientada para as necessidades parece ser
praticavel para mim'.

o Sobre os participantes que trabalham no campo da terapia da dependéncia:
pelo meu trabalho levo comigo, além de muitas sugestdes, especialmente a
Rosa de Jericd e a multiplicidade de mapas rodovidrios com simbolos: Vou
experimentar o recurso e o mapa rodoviario de saida.

A Hafelekar Consultancy combina conhecimentos especializados em ciéncias de gestao,
sociais e educacionais.

A organizagao esta principalmente empenhada em consultoria, investigacao, avaliagao,
formacao, e concepcdo de curriculos. Os clientes sdo empresas, organizacdes sem fins
lucrativos, bem como clientes do sector publico.

Tipo de intervenc¢des fornecidas: A Hafelekar forneceu formacdo aos programas de
formadores para o trabalho de Simbolos para varios campos de aplicacdo:
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= Aconselhamento de carreira e educacional.
= Educacdo Basica.
= Trabalho dos jovens.

A organizacdo também oferece coaching individual baseado no trabalho simbdlico e
supervisdo para o pessoal relacionado com varios tépicos. A aplicacdo adicional é a
utilizagao do trabalho de coaching simbdlico de empresarios e executivos de PMEs para
a inovagao.

ZeMiT, outro parceiro de implementag3o na Austria (activamente envolvido no primeiro
projecto SymfoS), oferece desde 1985 consultas confidenciais, independentes e
multilingues para migrantes sobre questdes juridicas e sociais e integracdo no mercado
de trabalho. Desde 2012, ZeMiT oferece ainda consultas sob forma do AST - Centro de
Aconselhamento para o reconhecimento de qualificacbes realizadas em paises
estrangeiros. Além disso, ZeMiT desenvolve e trabalha regularmente em projectos
nacionais e internacionais relacionados com os temas da imigragao, integragao social,
mercado de trabalho, juventude, racismo, e anti-discriminagao.

Tipo de intervengdes fornecidas: dos milhares de contactos de aconselhamento no
ZeMiT todos os anos, ha regularmente um nimero de jovens, migrantes, com origem
migrante ou com estatuto de refugiado. Assim que podem entrar no mercado de
trabalho, podem abordar o ZeMiT para aconselhamento. Alguns jovens também vém
com ou sdo enviados pelos seus pais. O principal objectivo do aconselhamento ZeMIT é
avaliar a situacdo individual, informar sobre o enquadramento legal e as possibilidades,
dar informacGes sobre varios assuntos e ajudar a tracar um caminho individual para o
emprego ou para a formacdo profissional. O trabalho simbdlico é, além de outro método
de verificagdo de competéncias, um novo método, que pode ser utilizado pelos
conselheiros ZeMiT para ajudar os jovens desfavorecidos a tragar o seu préprio caminho
para um emprego.

Chance+ fornece Youth Coaching na Baixa Austria e utiliza o0 Método SymfoS com os seus
clientes (jovens entre os 12-18 anos de idade).

O TSD (Tiroler Soziale Dienste) cuida de refugiados e pessoas desfavorecidas a procura
de emprego no Tirol. Também utilizam o método SymfoS com os seus clientes
(refugiados e migrantes entre os 14-26 anos de idade).

A Universidade Aplicada de St. Polten (programas de BA para assistentes sociais e
pedagogos sociais) e a ONG login em Viena também actuam como parceiros de
implementacdo. Usando SymfoS com: jovens (com menos de 25 anos) que sdo migrantes
e enfrentam vdrias barreiras na educagao, formagao profissional e obtengdo de
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emprego. Estes jovens ou tém antecedentes migratérios (segunda ou terceira geragao)
ou tém um estatuto de refugiado.

Feedback dos praticantes:

Os simbolos podem contribuir para uma maior auto-consciencializacdo, auto-estima,
definicdo de objectivos e empreendedorismo entre os beneficiarios, jovens
desfavorecidos ou outros grupos de clientes. Através destes métodos, a pessoa ganha
acesso directo aos seus proprios sentimentos, pensamentos e desejos e é capaz de lidar
directamente com os objectivos e o seu préprio futuro. Had muitos beneficios que foram
identificados e mesmo a curto prazo os jovens clientes reconhecem o poder dos
simbolos porque sentem uma mudanca imediata de ponto de vista em relagcdo ao seu
passado, presente e futuro e em relagdo aos seus sentimentos. Durante a fase piloto da
metodologia, a Hafelekar recolheu feedback qualitativo em tempo real dos clientes
sobre a eficacia dos varios métodos:

e “Trata-se de auto-empoderamento”.

e “E uma forma muito facil de reflectir, através de simbolos e discuss3o”.

e “Percebi como iniciar a mudancga”.

e “Vinuma Unica imagem uma vida inteira”.

e “Clarifiquei as minhas emocdes relativamente a uma situacdo especifica”.

Estas citagdes demonstram quao poderoso e imediato é o efeito do trabalho do Simbolo
nas pessoas. Enquanto a longo prazo, o objectivo das intervencdes de aconselhamento
da SymfoS é aproximar os jovens em geral de uma integracdo no mercado de trabalho
ou no sistema educativo. A SymfoS facilita e acompanha a aprendizagem individual, mas
foram testadas ferramentas especificas para apoiar este processo de desenvolvimento
pessoal.

Os praticantes no campo do trabalho social e juvenil e o Gestor de ONG, também podem
beneficiar da SymfoS for Youth Care. Em primeiro lugar, a aplicagdo desta metodologia
abrangente contribui para o desenvolvimento profissional do pessoal, que pode
envolver-se com técnicas recentemente desenvolvidas que beneficiam os clientes.

Os métodos SymfoS for Youth Care proporcionam formas Unicas de responder as
necessidades dos clientes e representam um grande trunfo para trabalhar com clientes
vulneraveis que tém barreiras adicionais, o que, para algumas organizacdes, representa
a maioria da base de clientes.

27




el Sym° foS

for | Youth Care

Portugal

Em Portugal, ndo existem praticas baseadas em metodologias de simbolos e objectos
fisicos no processo de entrevista com jovens. E possivel afirmar que existe uma pratica
comum nas organiza¢des, mas que cada técnico utiliza estratégias/métodos/recursos
especificos. Todos os entrevistados identificaram préticas criativas / simbdlicas em
projectos sociais (por exemplo, na avaliagdo e sistematizacao da aprendizagem) ou no
acompanhamento de pessoas desfavorecidas, independentemente da sua faixa etdria.
A utilizacdo de praticas criativas, com recursos a simbolos, imagens, fotografias, puzzles
e cartOes, é mais utilizada em grupos do que individualmente. No entanto, salientam
gue muitas vezes estas experiéncias ndo sao sistematizadas ou as organiza¢des nao
estdo dispostas a partilhar, tendendo a colocar-se numa posi¢ao diferenciadora dos seus
servigos e praticas. Como consequéncia, as metodologias estdo principalmente com os
seus criadores e ndo sdo apropriadas por outros.

Feedback dos praticantes:

Os interessados que entrevistamos, reconheceram a importancia da aprendizagem e da
incorporagdo deste tipo de ferramentas. Foi consensual o reconhecimento das
potencialidades deste tipo de metodologias. A abordagem Symfos foi bem recebida para
ser introduzida, facil de integrar na dinamica dos profissionais e com ampla
aplicabilidade. Foram referidos simbolos a serem utilizados para facilitar a expressao de
ideias e sentimentos, reminiscéncias e objectivos. Foram também identificados
simbolos para serem utilizados em dinamicas de grupo, embora para um dos
entrevistados a introducdo desta abordagem deva ser contextualizada de modo a ndo
ser vista como "infantilizacdo" ou para criar hipdteses de "brincadeira" entre os pares.

Os experientes formadores da Asociacidon Caminos tém vindo a ministrar o programa de
formagdao SymfoS a outras organiza¢des que trabalham directamente na drea do
emprego e do trabalho juvenil em Vélez-Malaga, Torre del Mar, Malaga, Almufécar,
Murcia, Gijén e Madrid. Estdo a desenvolver uma rede de profissionais e organizacdes
em Espanha e a mostrar uma oportunidade alternativa para a exploracao do knowhow
da SymfoS.
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Feedback dos praticantes:

Os praticantes viram a metodologia de forma bastante positiva e viram potencial nas
ferramentas fornecidas. A abordagem SymfoS foi vista como uma oportunidade, embora
houvesse algum cepticismo em torno dos perigos de utilizacdo indevida da metodologia
e de causar problemas para os jovens dessa forma.

Reino Unido

O método SymfoS foi utilizado directamente com os jovens no contexto do trabalho
genérico com jovens, trabalhando com jovens que abandonam os cuidados, orientacao
profissional e trabalho com jovens deficientes. A utilizacdo do SymfoS e o trabalho
com simbolos foi também confirmada como tendo potencial com os seguintes grupos
de jovens:

e aqueles que lutam para articular os seus objetivos;

e com questdes de comportamento;

e excluidos do ensino regular e aqueles em risco de serem excluidos;

e com questdes e problemas de comunicagdo, baixos niveis de alfabetizacdo,
dislexia;

e jovens delinquentes;

e trabalho de luto com criancgas e jovens;

e 0s empenhados no trabalho de mentoria;

e estudantes que se aproximam das fases de transicdo (fim do ensino secundario
(jovens de 15 anos);

e aqueles que sofreram trauma/abuso;

e 0sjovens em ambientes de apoio;

o Necessidades Educativas Especiais e Deficiéncias;

e Criancas em Cuidados como parte do processo de revisao;

e aqueles que realizam o trabalho "Life Story" (Histéria de Vida);

e Planos de percurso de Care Leavers;

e aqueles que recebem trabalho de orientagdo profissional;

e trabalho preliminar antes da iniciacdo ao aconselhamento.
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Lugar/Organizag | Actividade Trabalhador Grupo de
ao clientes
Servigos de Careers orientation, education Careers NEET young
Orientagao de guidance, careers guidance Guidance people, pupils,
Carreira Workers & students
Coaches,
Careers
counsellors
Alternative Orientacdo profissional, Apoio aos Alunos,
Education Inteligéncia Emocional, trabalhadores, Estudantes
Provisions Envolvimento na educacao, mentores
trabalho com comportamento
Equipas de Planeamento futuro, Trabalhadores Jovens
Jovens Autoconsciencializacao, YOT, delinquentes
Ofensores (YOT) | Inteligéncia Emocional, Trabalho Trabalhadores menores de 18
de Desisténcia de Apoio YOT anos que sao
NEET
Servico de Planeamento futuro, Oficiais de Ex-criminosos
Liberdade Autoconsciencializacao, Liberdade com 18 ou
Condicional Inteligéncia Emocional, Trabalho Condicional mais anos

de Desisténcia

Servigos Sociais

Planeamento de percursos

Social Workers,
Leaving Care

Care Leavers

Workers
Servigos Sociais | Trabalho “Histéria de Vida” Assistentes “Criangas em
Sociais, Cuidados”

Trabalhadores
de Leaving Care

Care Leavers

Servicos Sociais | Revisoes de “Criancas em Assistente “Criancas em
Cuidados” Social, Revisor Cuidados”
Independente
Centros de Planeamento da vida futura, Auto- | Trabalhadores Jovens com
Juventude consciencializacao juvenis, mais de 15
Trabalhadores anos
de apoio a
juventude
OrganizacOes de | Planeamento da vida futura, Mentores Jovens com
Mentoria orientagdo profissional mais de 15

anos
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Escolas e Planeamento da vida futura, Jovens com
colégios orientacao profissional Necessidades
especializados Educativas
Comunicagao Especiais e
Deficiéncias
(SEND)
Equipas de Fala | Comunicagdo Fonoaudidlogos | Jovens com

e Linguagem e terapeutas da | problemas de

(SALT) lingua falae
linguagem

OrganizagOes de | Trabalho terapéutico Conselheiros, Jovens

Aconselhamento psicoterapeutas

OrganizagOes de | Trabalho terapéutico Praticantes, Jovens

luto terapeutas enlutados

31




Sym7 foS

for | Youth Care

9. FERRAMENTAS DE RECONHECIMENTO E CERTIFICACAO

Processo de reconhecimento

O actual processo de certificacdo acordado pelos parceiros prevé o seguinte processo
(da esquerda para a direita):

Self Study Face to Transfer Transcript

Learning & Online Face into & Expert
Agreement  Learning Training Practise Talk
10 LU 40 LU 20 LU 5LU

Modul 5: Planning
Pathway

Modul 3: Basic
Clearing

Modul 4: Resource-/
Competence Pathway
Modul 1: Train the
Practitioner Course

Material

Modul 10: SFYC-
Application

Modul 12: Final
Assesment &
Feedback

Modul 6: Exploration
of Inner Images

Motivation and Pre-
Qualification

Modul 7: Islands of
Emotions
Modul 11:
Documentation & Self
Assesment

Modul 2: Instructional

& Ieaching Yideoe Modul 8: Additional

Intervention-Set

Modul 9 Quality

Assurance &
Documentation

Este processo é facilitado por uma abordagem de aprendizagem mista que combina
formacado online e em classe, tal como formulada na |03 e incorporando a plataforma
online estabelecida como parte da 104.

Para a incorporacao dos processos de certificacdo nos programas nacionais de formacao
dos paises parceiros para trabalhadores juvenis e outros potenciais profissionais, foi
relatado o seguinte:

Alemanha

"Agéncia Nacional do Instituto Federal para o Ensino e Formagao Profissional" (BiBB),
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De acordo com uma declaragdo vinculativa da "Agéncia Nacional no Instituto Federal de
Educacdo e Formacdo Profissional" (BiBB), o reconhecimento geral da SymfoS Training
como um programa de educac¢do ndo formal na Alemanha ndo é possivel porque se trata
de um projecto da Accdo-chave 2 (KA 2), que pertence ao sector da educacao e formacao
continua para adultos.

Isto sé é actualmente possivel para programas educacionais no sector da Accdo-chave 1
(KA 1). No entanto, o novo programa Erasmus+ apresenta a perspectiva de
possibilidades a este respeito, mas estas ainda nao foram mais especificadas. Esperamos
que no futuro isto abra a possibilidade de reconhecimento geral da SymfoS Training
como uma educacao profissional ndo formal.

Acreditacdo por Universidades de Ciéncias Aplicadas

Durante o projecto, a formagdo SymfoS foi implementada e estabelecida com sucesso
em duas universidades de ciéncias aplicadas na Renania do Norte-Vestefdlia (NRW) e
recebe assim acreditagdo no ambito do programa de ensino superior destas
universidades.

e Universidade Catdlica de Ciéncias Aplicadas NRW, Aachen (disciplina: Trabalho
Social)

"A Universidade Catdlica de Ciéncias Aplicadas de North Rhine - Westphalia é a maior
universidade da Alemanha patrocinada pela igreja com certificagdo estatal. Tem campus
em Aachen, Coldnia, Miinster e Paderborn, e oferece mais de vinte cursos de graduagdo
e pos-graduacdo, formando estudantes em servigos sociais, ciéncias da saude, e teologia
prdtica. Além do seu tradicional programa académico, a Universidade Catdlica de
Ciéncias Aplicadas prosseqgue projectos de investigagdo em cada uma das suas
disciplinas e oferece uma variedade de cursos de pos-graduacdo e de formagdo
continua".

Esta Universidade de Ciéncias Aplicadas incluiu SymfoS / trabalho simbdlico como parte
integrante do seu programa de formagao "Técnicas de Acgao Profissional".

e Universidade de Ciéncias Aplicadas de Niederrhein em Ménchengladbach
"Estudar na Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas

Os nossos programas de graduagdo sdo concebidos para satisfazer as exigéncias
académicas e prdticas, de modo a que possa alcangar o melhor desempenho na sua vida
profissional. Palestras e semindrios fornecerdo conhecimentos bdsicos e especificos -
baseados em teorias de ciéncias sociais relevantes e resultados de investiga¢Go actuais
- bem como métodos e diddcticas para que possa desempenhar profissionalmente
dentro dos vdrios campos do Trabalho Social, Educagdo e Gestéio em organizagbes sem
fins lucrativos. Actividades de formagdo especificas em pequenos grupos ajudd-lo-Go a
desenvolver o seu papel profissional e a aplicar as suas competéncias a uma variedade
de diferentes grupos de utilizadores e contextos institucionais.
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Os padrées académicos baseiam-se na ciéncia do trabalho social, na colaboragdo
interdisciplinar, na investigagdo ética e nos principios do trabalho social, bem como num
compromisso para a disseminagdo conjunta da teoria e da pratica”.

O seminario "Trabalho Simbdlico no Trabalho Social" sera oferecido como um seminario
regular nesta Universidade de Ciéncia Aplicada.

O processo de reconhecimento da Formagao SymfoS como educa¢ao nao formal na
Austria

O Quadro Nacional de Qualificagdes (QNQ) é um instrumento para cartografar as
qualificacbes do sistema educativo austriaco. Os objectivos sdo fornecer um
instrumento de transparéncia para facilitar a orientagdo no seio do sistema educativo
austriaco e apoiar a comparabilidade e a compreensibilidade das qualificacGes
austriacas na Europa.

O objectivo do QNQ-Act é utilizar o Quadro Nacional de Qualificacgbes como um
instrumento para encorajar a transparéncia e a comparabilidade das qualificacdes na
Austria e na Europa e promover a aprendizagem ao longo da vida, que compreende a
aprendizagem formal, ndo formal e informal.

Durante a implementacdo do QNQ, as qualificacGes obtidas através de formacdo formal,
bem como as qualificagGes adquiridas fora do sistema de qualificacdes formais (por
exemplo, através da educacdo profissional e de adultos) podem ser mapeadas para um
dos oito niveis. A longo prazo, todas as qualificaces incluidas no QNQ poderdo também
ser adquiridas através de validacdo. O foco nos resultados da aprendizagem é a ligacdao
entre o QNQ e a validacgdo.

Os pontos de servico do QNQ sdo organismos sectoriais de garantia de qualidade entre
os fornecedores de qualificagdes nao formais e o Ponto de Coordenagao para o QNQ na
Austria. A razdo para o estabelecimento de tais organismos reside na variedade de
qualificagGes ndo formais oferecidas na educacdo de adultos, educacdo continua e
trabalho extra-escolar de criancgas e jovens, bem como no elevado grau de liberdade na
organizacao destas ofertas. Os pontos de servico do QNQ tém duas tarefas centrais: Por
um lado, devem desempenhar uma fungdo de avaliacdo no processo de atribuicdo, no
gue respeita a compatibilidade da respectiva qualificacdo com o QNQ e a adequacao da
proposta de atribuicdo, por outro lado, devem ajudar os fornecedores de qualificacdo
na preparacdo de um pedido de atribuicdo.
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Especificamente, os pontos de servico QNQ oferecem varios pacotes de servigos para
além de uma consulta inicial gratuita - desde o pacote basico (revisdo do pedido de
atribuicdo) até ao pacote de desenvolvimento (desenvolvimento posterior da
qualificacdo para estabelecer a compatibilidade QNQ).

O reconhecimento da Formag¢ao SymfoS_Youth por associa¢des profissionais

As associagGes profissionais individuais e as instituicoes publicas de assisténcia a
juventude na Austria tém a obrigacdo de fornecer formacdo complementar, que pode
ser completada em cursos em instituicdes de formacdo reconhecidas.

E possivel pedir o reconhecimento a associa¢des ou instituicdes individuais.

O reconhecimento da SymfoS_Youth Training como educag¢io formal na Austria a
nivel universitario

Se o SymfoS para Formacdo de Jovens for fornecido por uma Universidade Completa
Austriaca ou Universidade Aplicada no ambito do Programa de Bacharelato ou Mestrado
existente, pode ser reconhecido (como parte do programa de estudo) com base no
Sistema ECTS. Como o programa de formagdo total (auto-aprendizagem, aprendizagem
online, face a face e transferéncia para a pratica equivale a pelo menos 140 horas, este
pode ser reconhecido como 5 pontos ECTS.

Portugal

A introdugdo do SymfoS nos cursos de ensino superior como elemento de um médulo
nos percursos acima mencionados poderia ser possivel. Contudo, ndo seria vidvel incluir
o SymfoS como um elemento educativo mais formal, tal como uma unidade curricular
ou um diploma, devido a razdes oficiais e burocraticas. O desenvolvimento de cursos
curtos de certificacdo de formacdo para profissionais e licenciados fornecidos por
instituicoes publicas ou privadas pode oferecer uma forma de introduzir o SymfoS.

O pedido de reconhecimento da SymfoS como qualificagdo profissional ou de formacao
no Catalogo Nacional de Qualificagdes pela Agéncia Nacional para a Qualificacéo e o
Ensino Profissional ou pelo Instituto de Emprego e Formagdo Profissional seria de valor,
mas dificil de conseguir.
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Para formar estudantes universitarios de acordo com o plano de estudo actual, o
método SymfoS poderia ser introduzido na Universidade, tendo em conta os
regulamentos para os seus diplomas ("titulo prépio" - University-Specific Degree) de
formacdo pds-graduada na Universidade. A forma mais apropriada para a certificacdo
ndo oficial da formacgdo SymfoS seria através de um diploma ou de especializacdo, que
deve ter planos de ensino claramente definidos, estruturados em madulos e disciplinas.
Terdo pelo menos 30 ECTS e serd recomendado, mas ndo obrigatdrio, a preparacao e
defesa de um Projecto Final de Estudos de Especializacdo, ou outra alternativa poderia
ser oferecida, o Diploma de Pds-graduacao da Universidade de Granada. Consistirdo de
um curso de pelo menos 10 ECTS. Devem ter planos de ensino claramente definidos,
estruturados em maddulos e disciplinas. Tem também uma descricdo da metodologia de
ensino, das actividades de formacdo e dos sistemas de avaliacdo. Além disso, por outro
lado, o Decreto Real 861/2010, de 2 de Julho, que altera o acima referido, estabelece
gue o numero de créditos que estdo sujeitos ao reconhecimento do ensino universitario
ndo oficial pode ser até 15 por cento do total dos créditos que constituem o curriculo.
N3o obstante o acima exposto, os créditos das suas qualificagcOes (titulos propios)
podem, excepcionalmente, ser objecto de reconhecimento numa percentagem superior
a indicada ou, se for caso disso, ser objecto de reconhecimento na sua totalidade, desde
que o titulo préprio correspondente tenha sido extinto e substituido por um titulo
oficial.

Para se candidatar a um projecto de formacdo, como um Diploma de Especializacdo ou
Pés-graduacdo, os seguintes passos:

1. Registar a proposta para receber um cédigo de curso.

2. Aproposta sera revista pela Escola Internacional de Pés-Graduagao para verificar
se a candidatura foi feita correctamente e se toda a documentacdo necessaria
foi anexada.

3. Uma vez revisto, serd avaliado por dois especialistas académicos e profissionais.

4. Posteriormente, serd realizado um processo de alegacdo apds a apresentacao
publica da proposta de formacao.

5. Finalmente, a avaliagdo e/ou aprovacdo serd conduzida pelos diferentes grupos
de gestdo (Conselho Consultivo de Educacdo Pds-graduada, Conselho
Governamental e Conselho Social).
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No caso de Diplomas de Especializacgdo, o pedido deve ser apresentado em

determinadas datas determinadas pela universidade. No caso dos Diplomas de Pds-

graduacdo, a candidatura estd aberta durante todo o ano académico, embora se

recomende que o projecto padronizado seja apresentado pelo menos trés meses antes

do inicio do curso do ano inteiro.

O Chefe do Servigo de Juventude da Direcgdo Provincial de Granada (Jefe de Servicio de

Juventud de la Direccidn Provincial de Granada) foi também consultado. Como resultado

desta reunido, concluimos que uma proposta sobre a implementacdo do SymfoS pode

ser proposta através do Instituto Andaluz da Juventude em escolas, liceus e outros

espacos destinados aos jovens. Existem os dois seguintes:

ACTIVATE YOURSELF PROGRAMME (Programa ACTIVATE): Oferece a
possibilidade de realizar actividades com sessdes de informacdo, formagdo e
sensibilizacdo com jovens em centros educativos, centros de lazer ou qualquer
outro centro ou local destinado a jovens criados por entidades publicas e
privadas, desde que tenha em conta mais linhas de acg¢ao, que na ultima
convocatoria foram:

o Linha 1: Empreendedorismo, empregabilidade dos jovens e inovagao.

o Linha 2: Igualdade, diversidade - LGTBI, tolerancia, inclusdo de jovens com
deficiéncia e prevencao da violéncia de género.

o Linha 3: Cultura, criatividade, arte e talento juvenil.

o Linha 4: Vida sauddvel, conhecimento do ambiente natural e
sustentabilidade.

YOUNG TRAINING PROGRAMMIE (Programa Forma Joven): E uma estratégia para
oferecer actividades para promover ambientes e comportamentos saudaveis
entre os jovens na Andaluzia. O desenvolvimento deste programa centra-se na
formacao de uma série de jovens mediadores, promovendo actividades anuais
de formacdo que lhes proporcionem as competéncias necessarias, podendo
assim encarregar-se de trazer os jovens do seu ambiente educativo, informacao
sobre habitos saudaveis e prevencdo de riscos, bem como utilizar como ponte
ou ligacdo entre os seus colegas e a equipa de profissionais, estes jovens, de
preferéncia entre o 22 ano do ESO e o 12 ano do Bacharelato, devem estar
inscritos como mediadores na sua respectiva escola ou escola secundaria. Em
relacdo ao projecto SymfoS, as oficinas de formacdo poderiam ser realizadas
para jovens mediadores, com o objectivo de informar os seus colegas sobre a
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metodologia, pelo que entendem que estes recursos estao a sua disposi¢do para
participar em interven¢bes de aconselhamento e orientagdo baseadas na
metodologia SymfoS com a autorizacado prévia do tutor legal, se forem menores.

Reino Unido

O método SymfoS pode ser incorporado no ensino de graduacao para aqueles que
estudam para trabalhar na sadde e na assisténcia social e isto seria apenas com base no
fornecimento de informagbes sobre o método como forma de envolvimento criativo.

Para que a SymfoS seja oferecida como uma qualificacdo certificada aqueles que
trabalham no sector dos cuidados aos jovens, seria necessario o envolvimento de um
fornecedor privado de consultoria/formacgdo. Isto permitiria que a SymfoS fosse
implementada na sua totalidade como uma intervencao por profissionais que possam
demonstrar que concluiram com sucesso um curso validado.
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MInoS office@asoccaminos.org

WWW.aS0CCaminos.org
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Colegio Oficial de Ciencias Contact: Pedro Navarro Rull
Politicas y Sociclogia de N )
Andalucia secretario@colpolsoc-andalucia.org
www.colpolsoc-andalucia.org

Associacao A3S, Portugal

Contact: Carlota Quintdo

associacao3s@gmail.com
Iass www.a3s.webnode.pt

Instituto Politecnico Do Porto, Portugal

— Contact: Ana Luisa Martinho
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WWW.ipp.pt
Developer of Symbol Work
Wilfried Schneider, Germany

info@psychologische-symbolarbeit.de
psychologische-symbolarbeit.de

The European Commission support for the production of this publication does not

E Co-iugded by the f sy, constitute an endorsement of the contents which reflects the views only of the authors,
rasmus* Frogramme | - < o and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the

of the European Union * ) ) ) .
P information contained therein




